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Bem-vindos a economia
de pouco contato

Welcome to low touch economy
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Ja ouviu falar no novo "normal", porém questiona-se: O
QUE E O NOVO NORMAL? O artigo publicado pela
Board of Innovation traz uma nova perspectiva da
economia, apresentada como Low Touch Economy, na qual
as alteracoes provocadas pela Covid-19 causa novo
comportamento dos humanos com interacdes de baixo
toque e maiores medidas de seguranca e satide. Esses novos
parametros de mercado nos fazem questionar enquanto
administradores, operadores desse mercado, o que nos

espera e o que podemos fazer?

Na pratica, a economia ndo pode parar. Percebe-se que as
medidas de prevencao a saude orientadas pela Organizacao
Mundial da Satide (OMS) e as politicas dos governos locais
impactam diretamente na forma como as pessoas
interagem uma com as outras e com as empresas,

provocando uma mudanqa no comportamento.

De acordo com Amitrano et al. (2020), alguns tipos de
negdcios serdo afetados diretamente, podendo ter suas
operacoes paradas por completo, como por exemplo
turismo, viagens, servicos com contato pessoal face a face e
aglomeracOes e outros que possuem a opgao delivery
também serao afetados mas de maneira moderada. Board of
Innovation diz que as industrias mais impactadas pela
diminuicdo do consumo, diminuindo em média 50% em
relacdo ao mesmo periodo de 2019 sdo, Gastronomia,

Eletronicos, Roupas e Entretenimento.
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Neste sentido, voltar "milagrosamente” a0 mesmo patamar
de vida cotidiana de meses atras ndo se apresenta como uma
possibilidade, a retomada demonstra ser morosa e
turbulenta. As empresas precisam estar preparadas para o
novo normal, e o administrador moderno, deve,
obrigatoriamente, auxiliar os empresarios a entender o
mundo virtual e digital que orientara o mercado pos-
pandemia. O Administrador deve gerir produto/servico
observando as novas regras de distanciamento, entendendo
o impacto psicoldgico da nova realidade nos seus clientes e

colaboradores.

Vida de pouco contato no novo normal.
Créditos: Max Bender em unsplash.com
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E um momento crucial para avaliar se um determinado
negdcio pode ter literalmente perdido a relevancia ou sua
proposta de valor, necessitando assim de uma reestruturacao
do Modelo de Negdcio para se manter vivo no mercado.
Haja vista o exemplo da Blockbuster que um dia foi a maior
rede de distribuicao de filmes e producio de conteudo para
entretenimento e outro dia nao percebeu que com a
mudanca digital seu modelo de negdcio foi literalmente

extinto.

O novo Administrador deve urgente definir sua estratégia
baseada na nova Economia de pouco contato criando um

modelo de negdcio inovador e digital.
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