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RESUMO

Os problemas ambientais gerados pelo homem s3o decorrentes do uso incompleto, ineficiente e ineficaz dos
recursos naturais. Contudo, atualmente nota-se uma maior preocupacdo com o0s bens ambientais e com a
destinagdo dada aos residuos gerados pelos diferentes segmentos. Dentre esses residuos, um grupo dos que
mais preocupam sdo os gerados pelos servigos de saude, devido a sua agdo nociva ao ser humano e ao
ambiente. O gerenciamento destes residuos ¢ uma alternativa encontrada para amenizar os impactos
ambientais negativos que estes causam. Este trabalho tem como objetivo verificar e identificar os Residuos
de Servigos de Saude do Hospital X que sdo passiveis de aplicacdo da Logistica Reversa. A pesquisa foi
aplicada no Hospital X, localizado no municipio de Campos dos Goytacazes, estado do Rio de Janeiro. Para
o desenvolvimento da pesquisa foram realizadas atividades de campo e entrevistas com os principais
responsaveis pelo plano de gerenciamento de residuos do hospital. O trabalho em campo permitiu que se
comparasse a forma de gerenciamento dos residuos proposta pelo plano, com o que de fato é realizado pelo
hospital. Ao final, percebeu-se que mesmo com as limitagdes da aplicacdo dos conceitos de Logistica
Reversa em grande parte dos rejeitos, ¢ possivel que sejam adotadas novas formas de gerenciamento dos
residuos da classe D, possibilitando o retorno dos produtos ao ciclo produtivo. Com isso, demonstra-se que ¢
possivel que a Logistica Reversa seja adotada como uma nova proposta de produgao e consumo sustentaveis.

Palavras-Chave: Residuos de Servigos de Satude. Gestdo ambiental. Logistica Reversa.
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ABSTRACT

Environmental problems created by people are due to the incomplete, inefficient, and ineffective use of the
natural resources. However, today we can see the people more worried about environmental goods allocation
given to waste created by the different segment. Among these wastes, a group of greatest concern is the one
created by the healthy service due to its harmful effects to human and environment. The management of this
waste is an alternative found to mitigate the negative environmental impacts caused by them. This work has
as the goal to check and to identify the wastes of Health Services X Hospital that are capable of
implementing Reverse logistics. The research was applied in the X hospital, located in Campos dos
Goytacazes town, in the state of Rio de Janeiro. For the research development were realized field activity and
interviews with primarily responsible for the waste management plan of the hospital. The fieldwork allowed
comparing the form of waste management proposed by the plan, with what is actually done by the hospital.
At the end it was noticed that even with the limitations of the application of the concepts of Reverse
Logistics in most tailings, it is possible that new ways are adopted waste management D class, enabling the
return of the products to the productive cycle. So it is possible that the reverse logistic can be adopted as a
production proposal and sustainable consumption.

Key-Words: Waste Health; Environmental Management; Reverse Logistic.

1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, o mundo vem sofrendo mudangas estratégicas e estruturais. Os consumidores
tém se tornado cada vez mais exigentes e, propiciando-se do avango da tecnologia, as organizagdes vem
tentando, a todo instante, suprir as necessidades de seus clientes. Para atender a essas necessidades de
consumo de produtos e servigos, os recursos naturais acabam por ser transformados e, ao final de sua vida
util, sdo descartados de forma irregular.

No Brasil, embora o fato de que a problematica do meio ambiente venha sendo motivo de
preocupacao das nagdes em virtude das consequéncias das atividades humanas na qualidade de vida da
populagdo e ambiental, a Logistica Reversa ainda ¢ um tema pouco abordado. Somente apos tramitar duas
décadas no Congresso, finalmente foi promulgada a Lei n® 12.305, em 2 de agosto de 2010, que estabeleceu
a obrigatoriedade da Logistica Reversa no pais, a qual deve envolver como atores governo, empresas ¢
sociedade civil/Organiza¢des Nao-Governamentais (ONGs), representando um grande avango, uma vez que
institucionaliza a responsabilidade e a corresponsabilidade de cada participante da cadeia de suprimentos e
residuos.

As redes hospitalares ndo se excluem desse fato. Incessantemente, os servigos prestados pela area da
saude se tornam cada vez mais complexos e isso os responsabiliza por gerar cada vez mais residuos de
diferentes classificagdes e periculosidades.

Nessa perspectiva, os residuos de servigos de saude sao os residuos produzidos em hospitais, clinicas
médicas e veterindrias, laboratorios de analises clinicas farmacias, centros de saude, consultorios
odontoldgicos, entre outros, (Philippi Jr. et al, 2004).

A fim de gerenciar de forma eficiente e eficaz os residuos gerados pelos servicos de saude, visando
manter como pilar a seguranga e a sustentabilidade, adota-se os conceitos de Logistica Reversa. Em CLM
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(1993 p. 323) "Logistica reversa ¢ um amplo termo relacionado as habilidade e atividades envolvidas no
gerenciamento de redu¢do, movimentagdo e disposi¢ao de residuos de produtos e embalagens...".

De acordo com a Lei 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, “Logistica
Reversa é o instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de agdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final
ambiental adequada.”

A Logistica Reversa baseia-se em quatro pilares de sustentacdo: a conscientizagdo dos problemas
ambientais; a sobre-lotagdo dos aterros; a escassez de matérias-primas; as politicas e a legislacdo ambiental.
Segundo Barbieri ¢ Dias (2002), a logistica reversa deve ser concebida como um dos instrumentos de uma
proposta de produgdo e consumo sustentaveis.

De acordo com o Artigo 225 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988 “Todos tém
direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico ¢ a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragdes.” . Assim sendo, a Logistica Reversa representa um grande avango, uma vez que
institucionaliza a responsabilidade de cada participante da cadeia de suprimentos ¢ residuos.

A auséncia de um gerenciamento correto dos residuos gerados no Brasil se desenvolve para um
cenario cada vez mais grave. Dentre os residuos gerados, destacam-se os residuos de servigos de saude, nao
pela sua quantidade gerada, mas pelo potencial de risco que apresentam a saiide humana ¢ ao meio ambiente.

E de extrema importancia que as organizagdes tenham conhecimento dos residuos que geram
independente do seu grau de periculosidade, tornando-se imprescindivel a ado¢do de métodos eficazes que
tenham por objetivo mitigar os impactos negativos, causados pelos residuos langados, ao meio ambiente.

A utilizag@o dos conceitos de Logistica Reversa visando aprimorar o gerenciamento destes residuos
gera incontestaveis beneficios ambientais. Assim sendo, adota-se canais de distribuicdo reversos
devidamente estruturados e organizados, que possibilitem a minimiza¢do da geragdo, a partir de uma
segregacao eficiente, bem como métodos de tratamento que procuram reduzir o volume de residuos a serem
depositados no solo e expostos a comunidade.

Neste sentido, este trabalho tem como objetivo verificar e identificar os Residuos de Servigos de
Satude do Hospital X que sdo passiveis de aplicacdo da Logistica reversa.

2 MATERIAL E METODOS

Inicialmente foi feito um estudo para conhecer o mais recente Programa de Gerenciamento de
Residuos de Servi¢o de Satde do Hospital X (01/06/2012), elaborado pelo Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranga ¢ Medicina do Trabalho (SESMT). O plano aborda aspectos legais, tipos de
residuos gerados no hospital e caracterizagdo, bem como quantidade e forma de descarte.

Baseado no plano existente ¢ na pesquisa desenvolvida ao longo do trabalho foi elaborada uma
entrevista semi-estruturada contendo 20 (vinte) perguntas que foram aplicadas aos principais responsaveis
pelo desenvolvimento do plano (engenheiro de seguranga do trabalho e técnico de seguranga do trabalho).
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Ainda contribuindo com o estudo, uma segunda entrevista de mesmo tipo foi aplicada a enfermeira e
professora Mirelli Silotti Mastelo que possui formac¢do em Gestdo Hospitalar e Gestdo no Controle de
Infeccdo Hospitalar e Tratamento de Feridas. Tal entrevista proporcionou uma visdo pratica de uma
profissional experiente da area. O texto enfatiza apenas as respostas pertinentes ao conteudo proposto, sendo
assim, aquelas isoladas ndo estardo expressas na pesquisa.

Se tratando de uma pesquisa in loco, com a presenga do técnico, foi realizado um trabalho de
observagao pelas dependéncias do hospital e ao abrigo externo dos residuos até o momento de coleta pelas
empresas contratadas. Assim foi possivel identificar as areas geradoras de residuos de maior periculosidade,
bem como a forma como cada uma descarta os residuos de sua responsabilidade.

Esse contato permitiu que fossem obtidas informag¢des que ndo foram expostas durante a entrevista e
também, que fossem capturadas imagens (com a permissdo da administragdo do hospital) que ilustram o
tema.

Ap6s recolher os dados, foi realizada uma analise comparativa entre o que consta no PGRSS ¢ o que
de fato ¢ posto em pratica no hospital. Ao final desta analise, foram apresentadas alternativas de descarte
destes residuos com base nos conceitos de logistica reversa.

E importante salientar, que o Hospital ndo autorizou a divulgacdo do seu nome por motivos
“particulares”, por isso, foi denominado “Hospital X”.

3 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado no Hospital X que tem como caracteristica ser um Hospital Escola
com aproximadamente 18 anos de atividade. Situa-se no municipio de Campos dos Goytacazes, estado do
Rio de Janeiro. O Hospital conta com 124 leitos, 05 Salas de Cirurgia, Unidade de Terapia Intensiva com 07
leitos, Servicos de Clinicas Médica, Cirurgica, Pediatrica, Ginecologia, Mastologia, Setores de Radiologia,
Analises Clinicas, Anatomia Patologica, Hemodinamica e Cirurgia Cardiaca, Neurocirurgia e Oftalmologia.

O presente plano de gerenciamento de residuo de servigos de satide do Hospital X é constituido de
procedimentos de gestdo, planejados e implementados tendo como respaldo bases cientificas e técnicas,
normativas e legais, e tem como objetivo diminuir a produgdo dos residuos, bem como fazer um
encaminhamento seguro, de maneira eficiente, almejando a prote¢do dos colaboradores, a preservagdo da
saude publica dos meios naturais e ambiente. Esse plano é baseado no Regulamento Técnico para o
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde — RDC — 306/2004 — ANVISA.

O plano de gerenciamento de residuos de servicos de satde do Hospital X foi elaborado por um
grupo de trabalho composto pelo SESMT que também possui sua responsabilidade técnica de implantagdo.
No mesmo encontram-se os residuos separados pela sua classe e areas de localizagdo com caracteristicas e
afins.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Compreendendo que a Logistica Reversa considera topicos como reducdo, conservagdo da fonte,
reciclagem, substitui¢do ¢ descarte, apos verificagdo do conteido e coleta de dados no Hospital X, foi
possivel identificar meios de aplicar os conceitos de Logistica Reversa como nova alternativa de gestdo para
determinados materiais.

A APIC (1992, apud CONFORTIN, 2001) relata que o método mais efetivo de gerenciar os residuos
solidos de satde ¢ reduzir o volume gerado e estabelecer um programa de reciclagem com aquisi¢do de
produtos que possam ser eficientemente reciclados.

Com base no que foi observado no Hospital, foi possivel identificar que os residuos gerados sao os
das classes A, B, D ¢ E, conforme as Figuras 1, 2, 3 ¢ 4 respectivamente, (visto que o hospital ndo possui
residuos do grupo C).

Figura 1: Residuo de Classe A — Gase com sangue
Fonte: Elaboragao propria, 2012
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Figura 2: Residuo de Classe B — Produto quimico
Fonte: Elaboragao propria, 2012.

Figura 3: Residuos de Classe D — Residuos de varrigdo
Fonte: Elaboragao propria, 2012.
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Figura 4: Residuos de Classe E — Residuos Perfuro Cortantes
Fonte: Elaboragao propria, 2012.

4.1 Alternativas de Logistica Reversa como nova técnica de gestio

Devido as suas caracteristicas bioldgicas, quimicas e fisicas, os residuos das classes A, B ¢ E ndo podem
ser reciclados ou reutilizados, devendo entdo ser descartados segundo consta no Plano de Gerenciamento do
hospital. Os de grupo A sdo destinados para vala séptica e incineragdo, os de grupo B sdo enviados para
reciclagem e aterro, os de grupo D (os que ndo s@o passiveis de reutilizag@o) sdo enviados para aterro e os de
grupo E sdo destinados para a vala séptica.

Ap6s a caracterizacao dos residuos, percebeu-se que somente os pertencentes a Classe D sdo passiveis de
reutiliza¢do, ja que ndo apresentam caracteristicas de riscos bioldgicos, fisicos, quimicos ou radiologicos,
tanto para satide como para o meio ambiente. De fato, os residuos da classe D podem ser equiparados com os
domiciliares, ou seja, organicos, residuos provenientes de areas administrativas, 6leo de cozinha, equipos de
soro, papel absorvente e fraldas descartaveis.

A seguir, caracterizam-se os residuos hospitalares que foram passiveis de aplicagdo da Logistica
Reversa, ndo somente em seu descarte adequado, mas também ao seu possivel retorno ao proprio processo
produtivo:

a) Residuos nao reciclaveis:

Os residuos ndo reciclaveis sdo materiais que por alguma limitagdo em sua composicdo ou pela
dificuldade de processamento ndo sdo viaveis para a reciclagem. Essa limitagdo pode ser consequéncia da
sua composicdo, ou ainda dificuldades na comercializa¢do ¢/ou no processo de reciclagem propriamente dito.
Por isso, esses residuos sdo encaminhados a aterros sanitarios.

No Hospital X, esses residuos nao reciclaveis sdo provenientes de areas como a cozinha, refeitdrio,
banheiros, areas administrativas, entre outras, conforme a Figura 5.

Exemplos de materiais ndo reciclaveis sdo: tecidos, lampadas incandescentes, espelhos, vidros que
contenham tela metalica, embalagens sujas, papéis “contaminados” (papéis sanitarios, plastificados,
metalizados, parafinados, papel carbono, fotografias, papel vegetal, termossensiveis — como fax e extrato
bancario, guardanapos e lencos de papel, fitas e ectiquetas adesivas), plasticos termofixos (telhas
transparentes, protecdes para telefones publicos), plastico filme, madeira, esponja de aco, materiais
orgéanicos, embalagens aluminizadas (algumas embalagens de biscoitos, chocolates, barrinhas de cereal etc.),
fraldas e absorventes descartaveis, utensilios de ceramica e porcelana ¢ espumas (MANSOR; MEIRA et al,
2010 apud NADALI 2012).
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Figura 5: Residuos nédo reciclaveis - Papel sanitario
Fonte: Elaboragao propria, 2012.

b) Residuos Organicos:

Tem como principal caracteristica sua biodegradabilidade. Esses residuos possuem elevados teores
de nutrientes ¢ umidade que, associados a temperaturas favoraveis, promovem o desenvolvimento de
microorganismos decompositores. Estes residuos apresentam grande potencial de produgdo de
condicionadores de solo. Os compostos orgénicos, portanto, desde que isentos de restos inorgéanicos, podem
ser incorporados ao solo das areas de jardinagem do hospital como adubo, depois que passarem pelo
processo de trituracdo. Sdo eles: residuos de varrigdo, flores, podas e jardins; resto alimentar de refeitdrio;
resto alimentar de paciente, representado na Figura 6.

Com o aumento dos custos de energia e de fertilizantes, alguns residuos organicos tém sido
novamente considerados como fontes potenciais de nutrientes para o crescimento de plantas e para a
melhoria das propriedades do solo (ELLIOTT & STEVENSON, 1977 apud ANDRADE et al. 2006)

Esses residuos organicos, no Hospital X, s@o provenientes de patio, cozinha, refeitérios e
dependéncias.

Dentre os residuos organicos gerados, ainda pode-se destacar as sobras de preparos de alimentos
(como as cascas de verduras e legumes, por exemplo) que, por ndo terem tido contato com o ambiente fora
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da cozinha do hospital, poderdo ser reaproveitados para o preparo de outras refei¢des, identificando assim
mais uma possibilidade da aplicacdo da Logistica Reversa.

Com o aproveitamento integral dos alimentos ¢ possivel reduzir o custo das preparagdes, contribuir
para a diminui¢do do desperdicio alimentar, aumentar o valor nutricional e tornar possivel a elaboragdo de
novas preparagdes (GONDIM et al. 2005, apud NUNES e BOTELHO, 2009).

Figura 6: Residuos Orgénicos — Cascas de verduras e alimentos
Fonte: Elaboragdo Propria, 2012.

¢) Oleo de Cozinha:

Existe hoje uma preocupacdo relacionada ao meio ambiente ¢ a esta eminente elevagdo no consumo
do 6leo de cozinha, que vem sendo usado em frituras, cujo consumo excessivo causa maleficios ao
organismo ¢ danifica o meio ambiente se descartado incorretamente, como pelo ralo da pia, ja que provocara
entupimento das tubulagdes da rede de esgoto, aumentando custos de tratamento de agua, e contaminacao
dos rios e mares (RABELO e FERREIRA, 2008).

Somente agora os ambientalistas admitem que ndo ha um modelo de descarte ideal para os residuos
graxos, mas sim alternativas como a fabricagdo de biodiesel e sabdo (RABELO e FERREIRA, 2008).

Esse oleo gerado € proveniente do preparo dos alimentos para os pacientes.
Assim sendo, o 6leo gerado deve ser armazenado em recipientes com tampa, conforme a Figura 7 e

identificados quanto a sua quantidade, procedéncia e gerador, para ser encaminhados a producdo de sabdo e
detergentes (havendo parceria com empresas produtoras) que possam ser consumidos pelo hospital.
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Figura 7: Imagem ilustrativa do 6leo de cozinha usado
Fonte: Elaboragdo Propria, 2012.

d) Equipo de Soro e frasco:

Os equipos de soro sdo artigos descartaveis, indicado para uso profissional médico hospitalar, como
acessorio encaixado no scalp ou agulha que esta no paciente. Com a finalidade de aplicar solugdes e soro,
possibilita a locomog@o e os movimentos sem precisar interromper a aplicagdo do soro no paciente, ja o
frasco ¢ o local onde o soro fica armazenado, conforme a Figura 8.

No Hospital X, esses equipos podem ser encontrados nas enfermarias, ambulatorios e na unidade de
tratamento intensivo.

Nem todos os equipos de soro podem ser reciclados, pois ha os oriundos de unidades de isolamento,
os que foram contaminados com sangue, ou que foram utilizados para infundir medicamentos que
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apresentem risco ambiental ou sanitario. Se o material ndo possuir as caracteristicas anteriores, o equipo e o
frasco de soro podem ser reciclados.

No tocante a Logistica Reversa, esse plastico caracterizado como comum, pode ser reciclado para
voltar ao Hospital como sacolas de lixo, baldes, cabides, recipientes, entre outros artigos.

Figura 8: Figura ilustrativa do Equipo de Soro e Frasco
Fonte: Elaboragdo Propria, 2012

e) Residuos provenientes das areas administrativas/consultas externas:

As areas administrativas e salas de consultas externas do hospital geram diversos residuos e estes por
sua vez podem ser reciclados. Para isto, devem ser separados de acordo com suas caracteristicas fisicas.

Papel, papelao, envelopes de papel, copos descartaveis, envelopes de plastico, galdes de plastico,
carcagas e tampas de caneta, capas de protecdo de agulhas, dentre outros materiais, sdo residuos gerados no
hospital que, devido a sua natureza, podem ser reutilizados ou transformados em matéria-prima para
fabricac¢ao de novos produtos.

Dentre esses residuos gerados, o que pode ser visto em maior quantidade pelo Hospital X ¢ o
papeldo, tendo uma sala separada so para ele, conforme a figura 9.

Com isso, esse papeldo podera ser enviado para a reciclagem e assim ser transformado em novos
produtos, como por exemplo, sacolas, agendas, materiais para a area administrativa a serem adquiridos pelo
hospital.
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Fonte: Elaboragdo propria, 2012.

Ainda neste trabalho, obtiveram-se como resultados questdes que foram levantadas através das
entrevistas, aplicadas a dois responsaveis pelo PGRSS, e o que pdde ser observado no estudo de campo.

Ao ser levantada a questdo se a empresa coletora terceirizada possui licenciamento ambiental para
fazer a coleta dos residuos gerados pelo hospital, ambos os entrevistados (Técnico em Seguranca do
Trabalho e o Engenheiro de Seguranca do Trabalho) afirmaram que a Empresa possui licenciamento para tal
atividade, e que este documento estd com seu prazo de validade em dia. Segundo a (RDC) ANVISA n°
306/04, compete aos servigos geradores de RSS:

[...] requerer as empresas prestadoras de servicos terceirizados a apresentagdo de
licenga ambiental para o tratamento ou disposi¢go final dos residuos de servigos de
saude, e documento de cadastro emitido pelo 6rgdo responsavel de limpeza urbana
para a coleta e o transporte dos residuos.

Uma questdo relevante e positiva que se obteve é a conscientizagdo por parte dos membros do
Hospital da importancia que o plano de gerenciamento de residuos representa para o meio ambiente,
principalmente quando considerada a minimizagdo dos impactos negativos, ndo sendo feito apenas para
cumprir exigéncias legais.
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De acordo com a enfermeira e professora Mirelli Silotti (terceira entrevistada), no hospital onde atua,
uma dificuldade encontrada ¢ a conscientizagdo de toda a equipe na segregacdo adequada do residuo.

Para Corréa (2005), os problemas com os residuos solidos sdo cada vez mais perceptiveis e
progressivos e que contribui para a degradagdo dos recursos hidricos, do solo e dor ar, e grande volume
desses residuos gerados e mal gerenciados contribui para degradacdo do ambiente e uma pior qualidade de
vida.

Nesta perspectiva, pontos contraditorios foram identificados durante a pesquisa, entre o que consta
no PGRSS do Hospital e o que foi observado, tendo em vista que os responsaveis pelo plano afirmam seguir
a RDC 306/04.

Um exemplo claro é que o Hospital possui um abrigo externo, mas que ndo segue na integra o que
manda essa resolucéo.

Como pode ser visto nas Figuras 10 e 11, a sala ndo possui as canaletas de escoamento de aguas
como afirma ser necessario a RDC ANVISA n° 306/04:

O abrigo referido neste regulamento deve ter porta provida de tela de protegdo contra roedores e
vetores, de largura compativel com as dimensdes dos recipientes de coleta externa, pontos de iluminagéo e
de agua, tomada elétrica, canaletas de escoamento de aguas servidas direcionadas para a rede de esgoto do
estabelecimento e ralo sifonado com tampa que permita a sua vedacao.

Figura 10: Abrigo externo de residuos de Classe B, sem canaleta
Fonte: Elaboragao propria, 2012.
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Figura 11: Ambiente com torneira e ralo.
Fonte: Elaboragao propria, 2012.

Outra questdo contraditoria corresponde as respostas quanto a desinfecgdo, antes do descarte, das
agulhas utilizadas nos procedimentos. O primeiro entrevistado (Técnico em Seguranga do Trabalho) afirmou
que essa desinfec¢do ocorre como descrito no Plano. O segundo (Engenheiro de Seguranca do Trabalho)
afirmou que ndo ocorre, sendo responsabilidade do hospital somente enviar tudo a empresa coletora, visto
que seria necessaria uma estrutura especifica e, se esse trabalho fosse realizado pelos funcionarios, poderia
ocorrer um grande nimero acidentes de trabalho. J4 o que consta no plano é que: “os residuos bioldgicos
infectantes e perfuro cortantes sdo submetidos a um tratamento de desinfec¢do térmica (autoclavagem, e,
posteriormente, recolhidos diariamente por uma empresa terceirizada)”.

Segundo consta na RDC n°® 306, de 07 de dezembro de 2004:

Os residuos perfuro cortantes contaminados com agente biologico,
microrganismos com relevancia epidemiologica e risco de disseminacdo ou
causador de doenga emergente que se torne epidemiologicamente importante ou
cujo mecanismo de transmissdo seja desconhecido, devem ser submetidos a
tratamento, utilizando-se processo fisico ou outros processos que vierem a ser
validados para a obtengdo de reducdo ou eliminagdo da carga microbiana.

Por experiéncia, a Enfermeira e professora Mirelli informa que uma das maiores ocorréncias de
acidentes de trabalho se da com perfuro cortantes contaminados e com respingo de mucosa, que por sua vez
podem causar ao ser humano transmissao de HIV, hepatite B, hepatite C e também risco de contaminagdo do
meio ambiente.

No que condiz a identificacdo para o reconhecimento dos residuos, foi observado que apesar de
seguir a norma em relagdo a presenca de simbologia em sacos e recipientes, essa se encontrava de maneira
erronea por apresentar cor discrepante do que € correto, como ilustra a Figura 12. Conforme consta na NBR-
7500 da ABNT, os residuos do grupo A devem ser identificados pelo simbolo de substancia infectante, com
rotulos de fundo branco, desenho e contornos pretos.
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Figura 12: Recipiente com erro de identificag@o
Fonte: Elaboragao propria, 2012.

5 CONCLUSOES

Ao analisar o que ¢ proposto pelo Plano de Gerenciamento e o que de fato ¢ colocado em pratica no
Hospital X, foi possivel identificar algumas inconformidades ja que o plano segue as normas da (RDC)
ANVISA 306/04.

Com base nas informagdes coletadas, foi verificado que o Hospital X gera residuos das classes A
(apresentam riscos potenciais a satde por caracteristicas bioldgicas), B (apresentam riscos potenciais a satide
por caracteristicas quimicas), D (ndo apresentam riscos, sdo equiparados aos domiciliares) e E (perfuro
cortantes ou escarificantes), tendo em vista que o hospital ndo possui residuos da classe C, que sao
radioativos.

Percebeu-se que os residuos sdo gerenciados conforme suas classes, sendo manuseados,
transportados ¢ acondicionados de acordo com suas caracteristicas quimicas, fisicas e bioldgicas. O
gerenciamento € realizado pela equipe técnica, sob orientagdo e supervisao do SESMT, dependendo das
caracteristicas dos rejeitos existentes e de suas areas geradoras.

Ainda de acordo com o que consta no PGRSS do Hospital X, os residuos de classe A sdo destinados
de duas formas dependendo de suas caracteristicas, sendo assim encaminhados para valas sépticas e
incineracdo. Os residuos de classe B t€m como destinacdo os aterros, exceto alguns medicamentos
especificos que sdo devolvidos aos fabricantes. Os residuos de classe D, também sdo encaminhados para
aterros, e por ultimo, os residuos de classe E sdo encaminhados para valas sépticas.

Portanto, no decorrer do trabalho, que teve como principal foco meios possiveis de utilizagdo da
Logistica Reversa para o gerenciamento dos residuos de servi¢os de saude, foi constatado que para os grupos
de residuos de classe A, B e E (devido suas caracteristicas infecciosas, patogénicas ou que oferegam algum
risco a saude) torna-se inviavel a aplicagdo de todos os conceitos da Logistica Reversa. Assim sendo, torna-
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se possivel a aplicagdo da Logistica Reversa, quanto ao retorno dos insumos ao ciclo produtivo, a residuos
pertencentes a classe D, uma vez que estes ndo sdo prejudiciais a saide da populagdo e ao meio ambiente,
podendo ser enviados a reciclagem, transformados em novos produtos, retornando entdo ao hospital ou
enviados a outros processos produtivos.

O presente estudo demonstra que muitas vezes os impactos negativos causados ao meio ambiente,
por parte dos residuos, devem-se a utilizacdo de forma incompleta, ineficiente e ineficaz dos produtos e isto,
conseqiientemente, acarreta custos extras as organizagdes, como de manuseio, armazenamento e descarte.
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