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RESUMO

SILVA, R.F.C.; PINHEIRO, E.M.; SERRA, M.C.; RODRIGUES, A.L.P.; VIEIRA, A.C.S.
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Exatas & Engenharia, v.08, n. 21, p.01 - 16, 2018.

A producdo comercial de cerveja artesanal
no Brasil ¢ uma tematica de exploracao
recente. Trata-se de um investimento de
longo prazo e com custo inicial elevado.
Este trabalho consiste em uma abordagem
de plano de negocios de uma
microcervejaria artesanal na cidade de Sao
Luis do Maranhdo, buscando auxiliar os
empreendedores interessados em iniciar
negocios nesse mercado. Foram
identificados no trabalho as principais

caracteristicas mercadologicas do setor e
entdo elaboradas estratégias operacionais e
de marketing. Concluindo que o mercado
de microcervejaria artesanal em Sao Luis,
assim como em outras cidades do Brasil,
tem grandes oportunidades para se
posicionar e explorar uma boa fatia do
mercado de consumo de bebidas. Sendo
que a utilizacdo do modelo de BrewPub foi
identificada como melhor opgdo para
entrar no mercado
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ABSTRACT

Commercial production of craft beer in Brazil is a recent exploration theme. It is a long-term
investment with high initial cost. This work consists of a business plan of a craft
microbrewery in the city of Sao Luis, seeking to help entrepreneurs interested in starting
business in this market. Were identified the main market features and then were elaborated
operational and marketing strategies. Concluding that the artisanal microbrewery market in
Sao Luis, as well as in other brazilian cities, has great opportunities to position itself and to
exploit a good share of the beverage consumption market. Since the use of the BrewPub
model was identified as the best option to enter the market.

Keywords: Craft beer. Microbrewery. Business Plan.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Associagdo Brasileira da Industria da Cerveja (2014), apesar de o pais
ser o terceiro maior produtor de cerveja do mundo, a demanda interna anual, ultrapassa na
ordem de um bilhdo de litros de cerveja e o potencial desse mercado pode ser ainda maior se
levado em considera¢do que o consumo per capita de cerveja no Brasil ¢ em torno de 60 litros
abaixo de paises como Republica Tcheca e Alemanha, de acordo com informacgdes do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (2014).

Atualmente, segundo Beck e Menezes (2014), o mercado brasileiro de cervejas ¢
composto basicamente por quatro empresas: AMBEV, Brasil Kirin, Grupo Petrépolis e
Heineken, que dominam uma boa parte da fatia do mercado impulsionadas pelas produgdes
em larga escala, altos gastos com marketing e pregos baixos, garantindo um mercado
volumoso em torno de 96%.

O mercado de cervejas no Brasil tem ganhado adeptos de um tipo de cerveja mais
criativa e encorpada, em que os clientes estdo dispostos a sair do padrdo de consumo de
cerveja leve e industrializada, para uma cerveja mais natural e criativa. Também h4 em
notodria escala, produtores caseiros de cerveja, que apreciam a variedade da bebida e tém sua
produgdo levada como hobby, muitas vezes no quintal da propria casa (MARCUSSO, 2015).

Quanto aos produtores caseiros mencionados, comumente, estes estdo se
especializando e procurando novas formas de desenvolver e inovar na bebida. Boa parte
desses cervejeiros, ndo abrem mao do cumprimento da chamada Lei Bavara de Pureza da
Cerveja - a Reinheitsgebot, que define que a cerveja deve conter apenas agua, malte, lupulo e
levedura, preservando a tradigao e originalidade da bebida (MEUSSDOERFFER, 2009).

A producdo de cerveja, de acordo a Associagdo Brasileira da Induastria da Cerveja
(2014), ¢ responsavel por 2% do Produto Interno Bruto - PIB do Brasil e ¢ um dos setores
mais empregadores do pais, movimentando uma imensa cadeia de produ¢do e distribuigao.
Essa associacdo estima que cada emprego na fabrica de cerveja, gerem 52 empregos na
economia. O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA (2014, apud
SEBRAE 2014) explana que no Brasil existem cerca de 242 fabricantes e produtores de
cervejas registradas. Deste nimero, grande parte estd presente nas regides Sul e Sudeste do
pais e apenas dois no estado do Maranhao.

Deve-se destacar que as microcervejarias empregam ainda um nimero maior de
colaboradores por litro, pois, segundo a Associagdo Brasileira de Microcervejarias -
ABRACERVA (2014), as grandes cervejarias empregam 1 (um) empregado a cada 1 milhdo
de litros por ano, enquanto as microcervejarias geram cerca de 1 (um) emprego a cada 25 mil
litros por ano. Portanto, as microcervejarias empregam até quarenta vezes mais que as
grandes industrias cervejeiras e estdo se destacando ao focar na diferenciagao do produto, com
clientes mais exigentes que apreciam uma cerveja de melhor qualidade.
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Em vista do que foi contextualizado, neste artigo foi feita a elabora¢do de um plano de
negdcios de uma microcervejaria artesanal localizada Sao Luis, do Estado do Maranhao,
através de levantamento de fatores influenciadores do mercado de cervejas artesanais.

3. METODOLOGIA

A pesquisa tem natureza aplicada e abordagem qualitativa sendo realizada por meio do
método estudo de caso. Este método ¢ considerado atualmente como delineamento mais
adequado para a investigacdo de um fenomeno contemporaneo dentro de seu contexto real,
onde os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sao claramente percebidos (GIL, 2010).

Quanto aos fins, a pesquisa sera exploratoria e explicativa. Classifica-se como
exploratorio devido as poucas pesquisas realizadas sobre o tema proposto, visando dar
maiores esclarecimentos e entendimento ao questionamento da pesquisa, Gil (2010, p. 27)
versa que as pesquisas exploratorias “tém como propositos proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vista a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”.

Este estudo foi desenvolvido com a finalidade de subsidiar a elaboragao de um Plano
de Negocio para uma empresa microcervejeira chamada Atmen Bier, localizada em Sao Luis -
MA.

Sendo assim, a primeira parte do estudo se trata de um diagnostico estratégico através
de Analise de SWOT e as For¢cas Competitivas de Porter. No segundo momento foi utilizado
0 Business Model CANVAS como premissa da elaboragdo do Plano de Negocio da empresa. E
no ultimo momento do estudo foram desenvolvidas as estratégias de marketing da empresa
microcervejeira.

No estudo de caso, foram consideradas as referéncias mercadologicas locais,
envolvendo produtores informais, empdrios fornecedores da bebida artesanal, didlogo com
proprietarios de bares e restaurantes, apreciadores da bebida e microcervejarias em processo
de formalizacdo. Foruns especializados na producdo de cervejas também foram amplamente
utilizados, pois agregam uma enorme fonte de discussdes na melhoria do processo de
produgdo da bebida e principalmente no ambito do desenvolvimento de estratégias para a
comercializacao de forma legal.

A utilizacdo de foruns possibilitou a criacdo de networking com microcervejarias e
produtores em outras regides do pais, que formaram uma notavel rede colaborativa. Além
disso, o didlogo com a Associacdo de Cervejas Artesanais do Maranhdo - ACERVA MA se
tornou uma importante fonte de informacgdes, pelo qual se buscou o entendimento das
necessidades dos produtores regionais, possibilitando desenvolver e adaptar solugdes in loco e
aplicar as técnicas na microcervejaria Atmen Bier na cidade de Sao Luis-MA.
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4. RESULTADO E DISCUSSOES

4.1 Caracteristicas da empresa

A empresa do estudo de caso se trata da microcervejaria de produgdo artensanal
Atmen Bier, situada na cidade de Sao Luis do Maranhdo, com capacidade de produgao
artesanal na ordem de 2.500 litros/més de chopp nos estilos IPA (Indian Pale Ale), Weiss Bier
e ViennaLager.

A Atmen Bier tem como objetivo primario o fornecimento de cerveja artesanal no
modo varejo, servindo o chopp direto dos maturadores para o cliente. Mas eventualmente,
cabivel de expansao da planta, serd comercializado a cerveja em forma de barril e garrafa.

O produto comercializado serd o chopp artesanal nos estilos IPA, Weiss Bier e
ViennalLager na proporg¢ao inicial de 1250 litros de IPA, 750 litros de Weiss Bier e 500 litros
de ViennaLager. O objetivo do empreendimento visa ampliar a variedade dos estilos
gradualmente, analisando o comportamento da demanda.

4.2 Analise SWOT

A primeira parte desta andlise foi focada nos fatores internos da empresa e se
apresentam na Tabela 1. Para melhor entendimento e atribuir prioridade para cada fator, foi
atribuido um grau de relevancia, que gera uma nota utilizada como parametro de comparacao.
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Tabela 1. Analise Interna

Item Tipo Importancia Grau Forc¢as Grau
Fraquezas
Brew Pub Forga Relevante 5 0
Originalidade Forca Relevante 5 0
Cerveja Forga Muito 10 0
diferenciada Relevante
Insumos mais Forga Pouco 2,5 0
saudaveis Relevante
Variedade de Forca Muito 10 0
Sabores Relevante
Harmonia com Forca Relevante 5 0
Pratos
Projeto Piloto Forca Muito 10 0
Relevante
Outros rotulos Forca Muito 10 0
de Cerveja Relevante
Artesanais
Proximidade Forga Muito 10 0
com os cientes Relevante
Rodizio Forga Relevante 5 0
Maior Margem Forca Relevante 5 0
de Lucro
Gerenciamento Fraqueza Muito 0 10
de Restaurante e Relevante
Bar
Prego superior Fraqueza Relevante 0 5
as cervejas
Comuns
Investimento Fraqueza Relevante 0 5
Inicial Alto
Alta Escala Fraqueza Muito 0 10
Minima Viavel Relevante
Capital de Giro Fraqueza Pouco 0 2,5
Elevado Relevante
Mercado precisa Fraqueza Muito 0 10
ser apresentado Relevante
TOTAL 82,5 42,5

Apo6s o levantamento dos fatores internos, foram quantificados as forgas e fraquezas,
como apresentadas no grafico da Figura 5.
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Forcas e Fraquezas

® Forgas ™ Fraquezas

Relevante F 6
2

Pouco Relevante _ 1

Figura 5. Qualidade de itens na Anélise Interna

A segunda parte visa analise das forcas externas, que sdo divididas, de acordo com o

modelo, em oportunidades e ameagas e presentes na Tabela 2:

Tabela 2. Analise Externa

. A e Grau Grau
Item Tipo Relevancia Oportunidades = Ameacgas
Mercado em Crescimento Oportunidade Muito Relevante 10 0
Incorporagdo de Grandes Ameaca Relevante 0 5
Grupos
Mov1men}q Oportunidade Relevante 5 0
Microcervejeiro
Alta Tributacao Ameaca Muito Relevante 0 10
Consumo Consciente Oportunidade Pouco 2,5 0
Relevante
Reg1onal1za}g:ao da Oportunidade Relevante 5 0
Cerveja
Alta Taxas de Juros Ameacga Pouco 0 2,5
Relevante
Mudangas na Tributagdo  Oportunidade Muito Relevante 10 0
Poucos Fornecedores Ameaca Relevante 0 5
Baixa Oferta de C ervejas Oportunidade Relevante 5 0
Artesanais
Registro MAPA Ameaga Muito Relevante 0 10
Valor Cambial Ameacga Pouco 0 2,5
Relevante
ACERVA Oportunidade Muito Relevante 10 0
Fabrlcag:,ao'em outra Oportunidade Muito Relevante 10 0
Fabrica
TOTAL 57,5 35
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O grafico da Figura 6 quantifica as Ameagas e Oportunidades identificadas na Analise
Externa:

Oportunidades e Ameacas

B Ameagas ™ Oportunidades

4

1
Pouco Relevante L )

Figura 6. Grafico da quantidade de itens na Analise Externa

No cruzamento das for¢as com as oportunidades, buscou-se identificar correlagdes
entre oportunidade e for¢as que poderiam contribuir para o crescimento e exploracao de
novos caminhos pelo negocio (MEDEIROS, 2010). Destacou-se importante, a utilizacdo dos
atributos como qualidade, aroma e instrugdes gastrondmicas para melhorar a experiéncia de
consumo da bebida, como uma estratégia para explorar o fendmeno de gastromizacdo que a
bebida vem sofrendo influéncia.

Além disso, o consumo da bebida no proprio bar da fabrica permite que profissionais
treinados possam tornar o consumo do produto uma experiéncia diferenciada, uma
oportunidade de compartilhar com o consumidor, algumas particularidades da produgdo e
apreciacao adequada da bebida.

A utilizagdo do modelo de Brew Pub permite que os consumidores experimentem
varios estilos de cerveja, propiciando um tour cervejeiro € inovando na experiéncia do
consumidor. Elencou-se que o apelo ao consumo de uma marca regional pode contribuir para
exploracdo do potencial de regionalizacdo da bebida e consumo de produtos fabricados
localmente.

Em complemento, a utilizagdo de insumos mais saudaveis, cervejas aromaticas € com
gosto bem caracteristico podem aproveitar o aumento do consumo consciente que prioriza
qualidade a quantidade e desfrutar do mercado em crescimento de cervejas artesanais.

Outro fator importante esta na mudanga da tributacdo vigente a produtores de cervejas
artesanais, que atualmente obedecem as mesmas exigéncias sanitarias e tributarias de grandes
industrias cervejeiras apesar de ndo apresentarem tal capacidade contributiva.

O grafico da Figura 7 apresenta uma visdao ampla das pontuacdes descritas nas
Analises Internas e Externas através do grafico de radar.
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Figura 7. Grafico radar com os graus das forcas internas e externas

Dando continuidade, na fase de analise For¢as versus Ameagas, ¢ necessario a
idealiza¢do de estratégias de confronto que possibilitem reduzir as ameagas existentes ao
ambiente do negdcio.

Como forma de combater a alta tributagdo, que as cervejarias sofrem para a produgdo
e venda da cerveja sendo ela artesanal ou industrial, foi identificado a utilizagdo do modelo de
Brew Pub como saida para reducdo de custos. Partindo do principio, que o consumo de
cerveja no local caracteriza um restaurante/bar ¢ ndo uma industria, exclui-se entdo a
necessidade de instalagdo da fabrica em zona industrial - o que ja4 soma uma grande
quantidade de recursos.

Para somar ao exposto, a utilizagdo do Brew Pub, reduz os custos com logistica de
distribuicao e envase pelo motivo da bebida ser consumida no local e nao precisar deste tipo
de transporte e armazenamento. O modelo de Brew Pub exige uma escala menor de litros/més
para viabilizar a produgdo, portanto ¢ considerado uma boa alternativa para testar a aceitagao
da bebida e do mercado de cerveja artesanal. Funcionando desta forma, como um projeto
piloto, para a eventual produgao em grande escala e distribui¢do envasada.

No contexto das “Fraquezas X Oportunidades”, o consumo consciente, que prioriza a
qualidade a quantidade, influencia na escolha de uma bebida diferenciada, partindo do ponto
que a mesma fatia do or¢camento utilizado para grandes quantidades de bebida ¢ orientada
para o consumo de cervejas especiais.

Na fase da abordagem “Fraquezas x Ameacas”, de acordo com a prioridade de
importancia, levantou-se que o custo dos insumos de producdo - na sua maioria importados e
entdo dependentes do valor cambial - sdo fatores que devem ser monitorados. Além disso, a
alta tributacao influencia os custos de producdo e transporte. A alta tributacdo e o alto preco

9
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dos produtos finais dificultam a exploragdo desse mercado e, por isso, ¢ importante que a
cervejaria foque em um nicho de mercado que permita o uso de margens mais saudaveis para

a sobrevivéncia da companbhia.

4.3 As 5 Forgas de Porter

Foram analisadas também as 5 Forcas de Porter com intuito de medir a atratividade do
negodcio, sendo que as especificagdes destas forcas (PORTER, 2004) que estdo apresentadas

na Figura 8:

Poder de Barganha
de Fornecedores

* Poucos Fornecedores
de Qualidade

» Importagdo de
Insumos

 Precos Elevados

Amecas de Novos
Entrantes

Ameaca de Produtos

Rivalidade entre
Substitutos

Concorrentes

*Poucos
Concorrentes

« Custo de Inicial
Elevado

* Conhecimento da
Produgao

* Burocracia

“omplexa

* Vinho e Cervejarias
Grandes
* Cevejas Comum

*Auséncia de Brew
Pubs

Poder de Barganha
dos Clientes

» Baixa Fidelidade
» Poucas Opcoes

» Apreciadores da
Bebida

Figura 8. Analise das 5 forcas competitivas de Porter.

4.4 Business Model Canvas

Foi utilizado o Business Model Canvas como ferramenta para listar em 9 blocos as
atividades mais importantes do negdcio, que inter-relacionados entregardo a proposta de valor

ao cliente (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011), como apresentado na Figura 9:

10
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Key Partners & Key Activities e Value Propositions ﬁ Customer Relationships ' Customer Segments ’
BRASSAGEM EM LOCAIS
( ACERVA | |[__rrooucio | ot APRECIADORES DE
e | smeereoessociais | CERVEJA
FORNECEDORES ATENDIMENTO CERVEJA ARTESANAL
ARTESANAL DE [ Tourcerveseiro |
| MENU REDUZIDO I vA?galelzﬁgg o | eventoscourmer | HOMENS E
MULHERES ENTRE
RELACIONAMENTO 20-50 ANOS
B COM OS CLIENTES E [
Key Resources “ A PRODUCAO Channels
EQUIPAMENTOS DE LOCAL | — |
VENDAS DIRETAS
BRASSAGEM I ] I TURISTAS |
I COLABORADORES I I PUB/RESTAURANTE I
| Recemas |
Cost Structure ‘ Revenue Streams 6
ALUGUEL DE
Hi
| ALUGUEE I EQUIPAMENTOS DE | e | PRODUCAO OCIOSA
| | BRASSAGEM/COZINHA VENDA DE OUTROS
INSUMOS ROTULOS I CURSOS

Figura 9. Business Model Canvas Cervejaria Atmen

4.5 Plano de Marketing
4.5.1 Andlise do Setor

O mercado de cerveja artesanal no Maranhdo esta apenas no inicio em comparacao a
outros estados da regido Sul e Sudeste. O referido mercado maranhense tende a se
desenvolver, com o conhecimento da existéncia de cervejas diferenciadas pela populagao,
principalmente por consumidores que prezam pela qualidade do produto fabricado com
insumos nobres e de boa procedéncia.

Com a caréncia de cervejas artesanais nessa regido, a cidade de Sao Luis pode ser
vista como um mercado potencial de grande demanda. Destaca-se que localmente sdo
oferecidos rétulos nacionais e importados quase que apenas por emporios especializados na
bebida e supermercados que apresentam pouca variedade.

4.5.2 Analise dos concorrentes

Atualmente existem em processo de formalizagdo apenas uma cervejaria artesanal de
acordo com a analise realizada. Existem ainda em torno de 10 marcas ndo registradas, que
produzem suas cervejas sem escala de comercializagdo e apenas como forma de hobby.

O principal entrave para comercializagdo desse tipo de cerveja se da pelo alto custo
tributario e dificuldade de registro do MAPA. Apesar desses concorrentes potencias,
atualmente essas cervejarias se ajudam e estudam maneiras colaborativas de viabilizar a
produgdo, seja por modo associativo ou atuando junto aos poderes legislativos para alteracao
da tributacdo e registro.

11
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4.5.3 Andlise dos fornecedores

A cadeia de fornecedores de insumos deve ser de qualidade e de boa procedéncia e se
limitam a apenas cinco atualmente. Apds levantamento de custos de aquisi¢do e frete,
considerou-se a empresa WE Consultoria como detentora das melhores solugdes para o
fornecimento de insumos para a cidade de Sao Luis — MA (Quadro 1).

Quadro 1. Custo de insumos para fabricagao

Estilo IPA 1500 Litros
. . Valor
Ingredientes Medida Unitario Qt Valor
Malte Pale Ale 25kg R$ 192,08 8 R$ 1.344,56
Malte Munich 25kg RS 192,08 7 R$ 1.152,48
Lupulo Cascade g R$ 0,14 1000 | RS 144,42
Ferme““’UFS]_*:(gMENTIS 115¢ | R$1522 | 40 | RS 456,60
Lupulo Nugget g R$ 0,09 800 RS 74,21
Frete - R$ 900,00 1 R$ 900,00
Eletricidade - R$ 150,00 1 R$ 150,00
Sanitiza¢io - R$ 400,00 1 R$ 300,00
Agua - R$ 200,00 1 R$ 100,00
Total 1500 Litros RS 4.622,27
Custo por Litro RS 3,08

Fonte: WE Consultoria, 2015.

4.5.4 Analise dos clientes

Os clientes vistos como alvo real das cervejas artesanais tendem a ser homens adultos
com idade entre 30 e 60 anos, com alto e médio poder aquisitivo e abertos a novas
experiéncias gastrondmicas no contexto de preferéncia da qualidade em relacao a quantidade.

Outra faixa considerada como cliente potencial sdo homens entre 20 a 30 anos de
idade, que consomem em paralelo cervejas comerciais e artesanais € estdo comegando a
apreciar o estilo de bebida artesanal, porém ainda utilizam cervejas comerciais devido a
quantidade consumida.

Um fato interessante do mercado de cervejas artesanais e percebido pelos proprios
consumidores e cervejeiros ¢ que o cliente consumidor deste tipo de bebida, em geral, quer
sempre experimentar algo novo e trocar novas experiéncias na degustacdo da bebida. Isso o
torna, na maioria das vezes, infiel a um estilo, apesar de existir alguma preferéncia.

12
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4.5 Estratégias de Marketing

Serdo apresentadas a seguir as estratégias de marketing, a fim de explorar da melhor
forma as oportunidades do mercado e antecipar solu¢des para problemas, como falta de
capital e baixa demanda. O plano iniciarda com o marketing estratégico, tratando das
defini¢des de missao, visdo e valores. A segunda parte do plano refere-se a abordagem de
campo, em que serdo definidos os atributos que serdo entregues ao consumidor - o Plano
Tatico, em que estardo descritas defini¢gdes dos 7 P’s do Marketing Téatico como: produto,
preco, promogdes, praga, pessoas, processos € evidéncias fisicas.

4.5.1 Marketing estratégico

De forma objetiva apresenta-se que a Atmen Bier terd como missao: oferecer a melhor
experiéncia em degustacdo de cervejas artesanais na cidade de Sao Luis; visdo: ser referéncia
no Estado do Maranhdo no ramo de cervejas artesanais; e valores: qualidade, criatividade,
tradigdo, qualidade de Vida, marketing Tatico, produtos.

4.5.2. Plano Tatico

a) Produto: o BrewPub Atmen Bier oferecera uma bebida de qualidade, sabor e
aroma caracteristicos, utilizando como insumos produtos de alta qualidade na fabricacdo de
cervejas artesanais. O produto serd consumido em bar proprio, em ambiente agradavel e
familiar; a degustagdo em copos apropriados e a producdo acompanhada visualmente pelos
consumidores. O “carro chefe” da cervejaria sera uma cerveja IPA, sendo o seu rétulo como
na Figura 10.

ATMEN

PRODUZIDA EM SAO LUIS
CERVEJARIA ATMEN

6,9%/VOL

Figura 10. Rotulo Cerveja ATMEN
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b) Preco: o preco que serd praticado pela cervejaria do estudo sera baseado nas
cervejas artesanais vendidas localmente. Timidamente, a unica produtora local de cerveja
artesanal ¢ revendida pelo pre¢co de R$ 17,50 a amostra de 500 ml sem envase. Outras
cervejas Premium de grandes cervejarias nacionais trabalham na faixa de R$ 35,00 a R$ 45,00
o litro. A partir da andlise, considera-se um pre¢co competitivo por uma cerveja [PA o preco de
R$ 14,00 pelo copo de 500 ml ou R$ 28,00 o litro.

c) Promocgoes: serdo realizadas produgdes caseiras para degustacdo, em locais
publicos como shoppings e conveniéncias, além de eventos empreendedores promovidos pelo
SEBRAE e FIEMA (Federagdo das Industrias do Estado do Maranhdo) a fim de divulgar a
marca e atrair maiores apreciadores da cerveja artesanal.

d) Praca: a cerveja Atmen Bier terd o mercado de Sdo Luis do Maranhdo como
alvo. A bebida sera produzida e consumida no mesmo local, um ambiente onde sera oferecido
também alguns pratos acompanhantes para a bebida. A localizagdo devera ser de facil acesso
e boa movimentacao, préximo a restaurantes e bares da cidade.

e) Pessoas: a equipe da Atmen Bier, inicialmente serd composta pelo diretor,
mestre cervejeiro e auxiliar de produgdo. Fungdes como producao de contetido de internet e
contabilidade serdo terceirizados. Além disso, como o negocio visa o Brew Pub como modelo
de negocio, a cervejaria precisara de um gerente e trés garcons inicialmente. Mas se houver a
expansdo do negdcio, sera necessario ampliar a mao de obra.

f) Processos: deve-se ficar atento neste ponto, hd entregar um servigo de
qualidade e padronizado ao consumidor, atendendo as suas expectativas. Para tanto, o
processo de produgdo de cerveja necessita de um controle rigido de receita, limpeza,
sanitizacdo e temperatura durante a fabricagdo. Devido a isto, serdo definidos todos os
processos formalmente, da aquisi¢do dos insumos a entrega da bebida ao cliente. E importante
que, desde cedo, o negocio seja visto como um sistema, em que estejam definidos as
atividades e comportamentos e, sempre que possivel, em forma de procedimento, tornando
cada etapa facilmente executdvel por colaboradores com minimo de instrugdo possivel,
visando a escalabilidade do negdcio.

) Evidéncias Fisicas: essa parte do trabalho busca descrever o que o cliente
percebe na interacdo com o negocio. Desta forma, a cervejaria prezard por um bom
atendimento, limpeza impecavel e agilidade adequada para tornar o ambiente mais tranquilo
possivel e transmitir uma imagem acolhedora para uma experiéncia nova na degustagao de
bebidas. Além disso, a proposta da Atmen ¢ utilizar de mesas longas compartilhadas,
colocando os seus clientes em maior convivio social.
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5. CONCLUSAO

Este trabalho, buscou analisar a viabilidade da instalagdo de uma microcervejaria
artesanal na cidade de Sao Luis. Preliminarmente, foram levantados aspectos mercadologicos
do setor, para obter-se uma visdo ampla das caracteristicas do mercado. Afim de identificar
alternativas para aproveitar as oportunidades do setor, foram realizados diagnosticos
estratégicos e planos operacionais de marketing.

A utilizagdo do modelo de BrewPub, que produz sua propria cerveja no local de
consumo, foi identificada como melhor opcao para entrar no mercado. Esse modelo, dispensa
de grandes gastos como envase e distribuigdo. Além de exigir uma menor escala de produgao
para tornar o investimento viavel.

Conclui-se que o mercado de microcervejaria artesanal em Sao Luis, assim como em
outras cidades do Brasil, tem grandes oportunidades para se posicionar e explorar uma boa
fatia do mercado de consumo de bebidas. E necessario, todavia, um planejamento de negocio
detalhado, para o alcance e exploragdo de uma demanda reprimida devido a informalidade de
muitos produtores caseiros de cerveja.
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