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A intensificagdo da concorréncia no
mercado global demanda das empresas uma
administracao logistica eficaz e unificada,
fazendo do Supply Chain Management
(SCM) um elemento crucial para o sucesso.
Neste cendrio, o objetivo deste artigo ¢
examinar como a implementagdo de
principios de SCM e a utilizagdo de
instrumentos de avaliacao de

desempenho, como o Balanced Scorecard
(BSC) e a estratégia Seis Sigma, podem
resolver problemas operacionais em uma
industria metalirgica de autopecgas. A
abordagem  utilizada ¢  descritiva,
integrando uma revisao bibliografica sobre
os modelos de gestdo e avaliagdo a um
estudo de caso pratico. O estudo de caso
revelou que deficiéncias nos processos
administrativos € o uso de um sistema
computacional ultrapassado causavam

grandes  obstdculos na cadeia de
suprimentos da empresa em questdo. A
solucao sugerida, centrada na
implementagdo do software MGR e na
adocao de métodos de SCM, mostrou-se
capaz de otimizar recursos, reduzir estoques
intermedidrios e alinhar as operagdes com
os objetivos estratégicos. Por outro lado, a
analise teorica desenvolveu um modelo que
combina 0 BSC e o Seis Sigma como um
sistema so6lido para avaliar e melhorar o
desempenho em sistemas logisticos. A
integragdo de uma gestdo estratégica de
suprimentos com ferramentas de avaliacao
de desempenho ¢ uma estratégia eficaz para
melhorar a competitividade e a eficiéncia
operacional. Essa conclusao ¢

corroborada pela sinergia entre a teoria e a
pratica no caso analisado.
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ABSTRACT

FERREIRA, D. G. M; BARRETO, C.; TEIXEIRA, C. E. A. Application of performance
evaluation tools in the optimization of supply chain management: A case study in a
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The intensification of competition in the
global market demands that companies
have an effective and unified logistics
management, making Supply Chain
Management (SCM) a crucial element for
success. In this scenario, the objective of
this article is to examine how the
implementation of SCM principles and the
use of performance evaluation instruments,
such as the Balanced Scorecard (BSC) and
the Six Sigma strategy, can solve
operational problems in a metallurgical auto
parts industry. The approach used is
descriptive, integrating a literature review
on management and evaluation models with
a practical case study. The case study
revealed that deficiencies in administrative
processes and the use of an outdated
computer system caused major obstacles in

the company's supply chain. The suggested
solution, centered on the implementation of
MGR software and the adoption of SCM
methods, proved capable of optimizing
resources, reducing intermediate stocks and
aligning  operations  with  strategic
objectives. On the other hand, the
theoretical analysis developed a model that
combines the BSC and Six Sigma as a solid
system for evaluating and improving
performance in logistics systems. The
integration of strategic supply management
with performance assessment tools is an
effective strategy for improving
competitiveness and operational efficiency.
This conclusion is corroborated by the
synergy between theory and practice in the
case analyzed.
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1. INTRODUCAO

A intensificacdo da concorréncia no mercado globalizado exige que as organizagdes
adotem estratégias de gestao logistica integradas e eficientes, nas quais o Supply Chain
Management (SCM) desempenha um papel central para a sustentabilidade e a competitividade
operacional (Christopher, 1997; Bertaglia, 2009). Em setores industriais de elevada
complexidade, como o segmento metaltirgico de autopecas, a coordenagdo adequada dos fluxos
de materiais, de informagdes e financeiros ao longo da cadeia de suprimentos ¢ indispensavel
para alinhar a capacidade produtiva as exigéncias do mercado, reduzindo tempos de ciclo e
minimizando perdas operacionais (Ballou, 2001; Fleury et al., 2000).

Paralelamente a gestdo de suprimentos, a eficiéncia dos processos logisticos depende
diretamente dos sistemas de informagdo de suporte a decisdo (Bowersox e Closs, 2001). A
utilizagdo de sistemas computacionais legados ou desatualizados costuma gerar ruidos
informacionais, desalinhamento entre a producao e a expedi¢do, além de acimulo inadequado
de estoques intermediarios (Lambert et al., 1999). Nesse cenario, a transi¢cao para softwares de
gestao mais robustos e especializados, como o sistema MGR (Material Management Resource),
surge como uma alternativa tecnoldgica para integrar os fluxos informacionais em tempo real
e atenuar distor¢cdes como o efeito chicote na cadeia (Rodrigues et al., 2022).

No entanto, a simples adog¢do de tecnologias de informacao ndo assegura a otimizagao
continua das operagdes se nao estiver vinculada a diretrizes estratégicas e a métricas de
desempenho consolidadas (Dornier, 2000). Para esse fim, o Balanced Scorecard (BSC) destaca-
se como um modelo de gestao estratégica capaz de traduzir a visao da empresa em indicadores
mensuraveis distribuidos em quatro perspectivas inter-relacionadas: financeira, clientes,
processos internos e aprendizado/crescimento (Kaplan e Norton, 1997). O BSC permite
acompanhar se os ganhos operacionais obtidos na fabrica refletem-se em valor para o cliente e
em rentabilidade financeira (Treasy, 2016).

Complementarmente ao BSC, a estratégia Seis Sigma atua na dimensao da qualidade e
do controle estatistico de processos, fornecendo metodologias rigorosas, como o ciclo DMAIC
(Define, Measure, Analyze, Improve, Control), para reduzir a variabilidade e eliminar defeitos
operacionais (Pande et al., 2001). A integracdo conceitual entre o BSC e o Seis Sigma
estabelece um sistema estruturado para definir metas de alto nivel e buscar padrdes de
exceléncia de "classe mundial", utilizando ainda a ferramenta PDCA para impulsionar a
melhoria continua das rotinas fabris (Costacurta, 2013; Kato, 2003).

Apesar do amplo respaldo tedrico sobre essas ferramentas, observa-se uma lacuna na
compreensdo do impacto pratico de sua aplicacdo integrada em industrias metalirgicas que
enfrentam transi¢oes de sistemas informacionais e gargalos de layout. Diante desse contexto, a
presente pesquisa analisa como a adog¢do dos principios de Supply Chain Management,
articulada ao uso do software MGR e orientada pelos frameworks do Balanced Scorecard e do
Seis Sigma, contribui para diagnosticar falhas operacionais, racionalizar estoques e otimizar o
desempenho de uma industria metaltrgica do setor automotivo.

Para tanto, busca analisar os fluxos informacionais e operacionais do setor produtivo,
identificando as limitagdes decorrentes do sistema de programag¢ao SWP; avaliar os impactos
da implementagdo do software MGR na racionalizagdo dos estoques intermedidrios e na
eficiéncia do planejamento e controle da producdo; e propor um modelo conceitual de
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integracdo entre as diretrizes do BSC e do Seis Sigma, voltado a mitigacdo de perdas
operacionais, a melhoria continua da cadeia de suprimentos e ao aprimoramento do
desempenho organizacional.

2. METODOLOGIA

2.1 Delineamento da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa e quantitativa, desenvolvido em uma industria metalargica fornecedora
do setor automotivo. O estudo teve como objetivo examinar a aplicacdo dos principios de
Supply Chain Management (SCM) e das ferramentas de avaliacdo de desempenho,
especificamente o Balanced Scorecard (BSC) e o Seis Sigma, no diagndstico e na proposi¢ao
de melhorias para os gargalos operacionais relacionados ao planejamento e controle da
producao.

Para tanto, foram analisados os fluxos informacionais e operacionais do setor produtivo,
identificando as limitacdes decorrentes da utilizacdo do sistema de programacdo SWP e
avaliando os impactos da implementacao do software MGR na racionalizacdo dos estoques
intermediarios e na eficiéncia do planejamento e controle da produgdo. A investiga¢do também
buscou propor um modelo conceitual de integragdo entre as diretrizes do BSC e do Seis Sigma,
direcionado & mitigagdo de perdas operacionais e ao fortalecimento da gestdo da cadeia de
suprimentos.

A coleta de dados compreendeu informagdes qualitativas e quantitativas. Os dados
qualitativos foram obtidos por meio de entrevista estruturada realizada com o supervisor de
logistica da empresa, enquanto os dados quantitativos foram extraidos de registros operacionais,
graficos de desempenho e indicadores relacionados ao planejamento da produgdo, aos estoques
intermediarios, aos tempos de processamento ¢ a movimentagdo de materiais. Também foram
analisados os fluxos produtivos e informacionais e observadas as alteracdes decorrentes da
substitui¢ao do sistema SWP pelo software MGR. A andlise exploratodria e interpretativa desses
dados possibilitou caracterizar a situagdo inicial da organizacdo, identificar os principais
gargalos operacionais e avaliar as mudangas observadas durante o processo de implantagcdo do
novo sistema de gerenciamento.

2.2 Fundamentacao conceitual do estudo

A condugdo do presente estudo fundamentou-se nos conceitos de sistemas logisticos,
Supply Chain Management (SCM), avaliacao de desempenho logistico, Balanced Scorecard
(BSC) e estratégia Seis Sigma, utilizados como base conceitual para a analise dos processos
investigados e para a interpretacao dos resultados obtidos no estudo de caso.

2.2.1 Sistemas logisticos e Supply Chain Management

Os sistemas logisticos compreendem o conjunto de atividades relacionadas a
movimentagdo e ao armazenamento de materiais que possibilitam o fluxo de produtos desde a
aquisicdo da matéria-prima até o consumidor final, envolvendo, simultaneamente, os fluxos de
informagdes necessarios para garantir niveis adequados de servico com custos competitivos
(Ballou, 2001; Fleury et al., 2000).
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Sob uma perspectiva mais abrangente, o Supply Chain Management (SCM) corresponde
a integragao dos processos de negocios ao longo de toda a cadeia de suprimentos, envolvendo
fornecedores, fabricantes, distribuidores e clientes, com o objetivo de coordenar e otimizar as
atividades que agregam valor ao produto ¢ aumentam a competitividade organizacional
(Christopher, 1997; Bertaglia, 2009).

Segundo Bowersox e Closs (2001), o SCM promove a colaboragdo entre os diferentes
integrantes da cadeia por meio da integracdo dos fluxos de materiais, informagdes e recursos
financeiros, favorecendo decisdes mais eficientes e sincronizadas. Essa integragdo possibilita
reduzir custos, minimizar desperdicios, aumentar a produtividade e responder de forma mais
agil as demandas do mercado (Lambert et al., 1999).

Assim, enquanto os sistemas logisticos concentram-se nas operacdes de transporte,
armazenagem e movimenta¢ao de materiais, 0 SCM incorpora uma visao sistémica da cadeia
de suprimentos, integrando processos, informacdes e decisdes estratégicas com vistas ao
atendimento das necessidades do mercado e ao aumento da eficiéncia operacional (Ballou,
2001; Bertaglia, 2009).

2.2.2 Avaliacao de desempenho em Supply Chain Management

A crescente complexidade das cadeias produtivas e a intensificagdo da competitividade
global tornam indispensavel a adocdo de mecanismos capazes de monitorar e avaliar
continuamente o desempenho das operagdes logisticas. Nesse contexto, a avaliagdo de
desempenho constitui um instrumento estratégico para apoiar o planejamento, o controle e a
melhoria continua dos processos.

De acordo com Dornier (2000), a integragao das operacdes logisticas exige sistemas de
medi¢do capazes de acompanhar custos, produtividade, qualidade, tempo de resposta e nivel de
servico, fornecendo informagdes que subsidiem a tomada de decisdo e a implementacao de
acdes corretivas.

A utiliza¢do de indicadores de desempenho permite avaliar a eficiéncia das fungdes
gerenciais, acompanhar o atendimento as necessidades dos clientes, identificar oportunidades
de melhoria e verificar a efetividade das estratégias organizacionais (Lambert et al., 1999).
Além disso, indicadores bem estruturados favorecem decisdes mais assertivas e proporcionam
maior agilidade na solucdo de problemas relacionados a cadeia de suprimentos (Dornier, 2000;
Fleury et al., 2000).

Em um ambiente empresarial caracterizado por rapidas transformagdes e elevada
competitividade, a avaliacdo de desempenho também contribui para alinhar as operagdes aos
objetivos estratégicos da organizacdo, elevar a produtividade, reduzir custos operacionais e
assegurar niveis adequados de qualidade e servico (Bertaglia, 2009). Dessa forma, torna-se um
instrumento essencial para o gerenciamento eficiente das operagdes logisticas e para o
fortalecimento do Supply Chain Management, favorecendo a implementacdo de melhorias
continuas e o alcance da exceléncia operacional (Christopher, 1997).

Como suporte a avaliagdo estratégica do desempenho organizacional, este estudo adotou
o Balanced Scorecard (BSC), proposto por Kaplan e Norton (1997), cuja aplicagdo ¢
apresentada na se¢ao seguinte como modelo de anélise utilizado no desenvolvimento do estudo
de caso.
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2.3 Modelo integrado de avaliacido do desempenho logistico

Para a avaliagdo do desempenho logistico da empresa investigada foi adotado um
modelo analitico fundamentado no Balanced Scorecard (BSC), complementado pelos
principios da estratégia Seis Sigma. Essa abordagem possibilita integrar indicadores financeiros
e ndo financeiros, permitindo avaliar simultaneamente diferentes dimensdes do desempenho
organizacional e subsidiar a identificacao de gargalos operacionais e oportunidades de melhoria
(Kaplan; Norton, 1997; Kato, 2003).

O Balanced Scorecard constitui um sistema de gestao estratégica que amplia os modelos
tradicionais de avaliacdo organizacional ao incorporar indicadores distribuidos em quatro
perspectivas complementares: financeira, clientes, processos internos e aprendizado e
crescimento (Kaplan; Norton, 1997). A utilizacdo integrada dessas perspectivas permite
traduzir os objetivos estratégicos da organizacao em indicadores mensuraveis, favorecendo o
monitoramento continuo do desempenho e o alinhamento entre as atividades operacionais € o
planejamento estratégico. O desempenho dos indicadores foi avaliado mediante a comparagao
entre os resultados obtidos e as metas estabelecidas, conforme apresentado na Equacao 1.

Equacdo 1 - Desvio percentual utilizado na avaliagdo dos indicadores do Balanced Scorecard

AD (R" _ M") 100
l Ml
Em que: ADi = desvio percentual do indicador i; Ri = resultado obtido; Mi = meta

estabelecida.

A aplicacdo da Equagdo 1 permitiu avaliar o desempenho dos indicadores utilizados no
estudo de caso, fornecendo uma medida objetiva do grau de atendimento das metas
estabelecidas para os processos analisados. Além da mensuracdo dos indicadores, o Balanced
Scorecard fundamenta-se em relagdes de causa e efeito entre seus objetivos estratégicos. Essas
relagdes demonstram que investimentos em aprendizagem e crescimento contribuem para o
aperfeigoamento dos processos internos, que, por sua vez, repercutem positivamente na
satisfacdo dos clientes e, consequentemente, nos resultados financeiros da organizagdo (Kaplan;
Norton, 1997).

Essa logica de interdependéncia estd representada na Figura 1, que apresenta o mapa

estratégico do Balanced Scorecard utilizado como referéncia conceitual para a analise
desenvolvida nesta pesquisa.
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Figura 1 - Mapa estratégico da relagdo causa e efeito no Balanced Scorecard.
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Fonte: Treasy (2025), disponivel em: https://www.treasy.com.br/blog/balanced-scorecard-bsc/

Conforme ilustrado na Figura 1, o desempenho organizacional resulta da articulagdo
entre objetivos estratégicos distribuidos nas diferentes perspectivas do Balanced Scorecard.
Essa estrutura evidencia como melhorias implementadas nos processos internos influenciam o
aprendizado organizacional, a geragdo de valor para os clientes e, por consequéncia, o
desempenho financeiro da empresa.

Baseado nesse principio, Kato (2003) propde um modelo integrado de avaliagdao do
desempenho logistico que adapta as quatro perspectivas do Balanced Scorecard as
caracteristicas da cadeia de suprimentos, possibilitando analisar custos, qualidade,
produtividade, tempo de ciclo, inovagao tecnoldgica e nivel de servigo de forma sistémica.

Segundo Kato (2003) e Xavier (2008), a adogdo desse modelo requer a defini¢ao
criteriosa de indicadores capazes de representar tanto o desempenho individual das
organizagdes quanto o desempenho global da cadeia logistica. Esses indicadores devem
contemplar aspectos relacionados a eficiéncia operacional, qualidade dos processos, satisfacao
dos clientes, desempenho financeiro e capacidade de inovagdo, fornecendo informagdes que
apoiem a tomada de decisdo e o aperfeicoamento continuo das operacdes. As quatro
perspectivas utilizadas como base para a estruturacao desse modelo encontram-se representadas
na Figura 2.
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Figura 2 - As quatro perspectivas do Balanced Scorecard.
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Fonte: Treasy (2025) , disponivel em: https://www.treasy.com.br/blog/balanced-scorecard-bsc/

Como apresentado na Figura 2, o modelo organiza a avalia¢do do desempenho em quatro
perspectivas complementares e interdependentes. A perspectiva financeira analisa os resultados
econdmicos alcangados pela organizagdo; a perspectiva dos clientes avalia o nivel de satisfacdo e a
geracdo de valor; a perspectiva dos processos internos concentra-se na eficiéncia operacional; enquanto
a perspectiva de aprendizado e crescimento contempla aspectos relacionados a capacitagdo das equipes,
inovac¢do e desenvolvimento organizacional.

A integracdo dessas perspectivas proporciona uma visdo abrangente do desempenho da cadeia
de suprimentos, permitindo identificar relagdes entre causas e efeitos, monitorar o alcance dos objetivos
estratégicos e direcionar agoes de melhoria continua. No presente estudo, esse modelo constituiu a base
para a selecdo dos indicadores utilizados na avaliagao do sistema logistico da empresa investigada e
serviu de suporte para a aplicagdo da metodologia Seis Sigma, descrita na se¢do seguinte.

2.4 Estratégia Seis Sigma aplicada ao estudo

Além da utilizagdo do Balanced Scorecard como modelo de avaliagdo estratégica, este estudo
empregou a metodologia Seis Sigma como ferramenta de apoio ao diagnéstico e a proposigdo de
melhorias nos processos produtivos. Essa estratégia foi adotada por possibilitar a identificagdo
sistematica das causas de variabilidade dos processos, contribuindo para a redugdo de desperdicios, o
aumento da qualidade e o aprimoramento continuo das operagdes (Pande; Neuman; Cavanagh, 2001).
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O Seis Sigma caracteriza-se como uma metodologia de gestio baseada na aplicacdo disciplinada
de métodos estatisticos para controlar a variabilidade dos processos e reduzir a ocorréncia de falhas.
Além de representar uma ferramenta de melhoria continua, constitui uma estratégia organizacional
voltada ao aumento da eficiéncia operacional e a geracdo de valor para os clientes (Pande; Neuman;
Cavanagh, 2001; Kato, 2003).

Segundo Pande, Neuman e Cavanagh (2001), organizagdes que operam em nivel Seis
Sigma apresentam aproximadamente 3,4 defeitos por milhdo de oportunidades (DPMO),
desempenho considerado uma referéncia internacional de exceléncia operacional. Embora esse
patamar represente um objetivo de longo prazo, sua utilizagdo como pardmetro auxilia na
definicdo de metas de melhoria continua ¢ na redugdo sistematica da variabilidade dos
processos (Kato, 2003).

Um dos principais indicadores empregados nessa metodologia ¢ o nimero de Defeitos por
Milhdo de Oportunidades (DPMO), que expressa a quantidade de falhas identificadas em relagdo ao
numero total de oportunidades de ocorréncia de defeitos. Esse indicador ¢ calculado por meio da
Equagao 2.

Equagdo 2 - Defeitos por milhdo de oportunidades (DPMO)

DPMO ( b ) 106
= X
UxO0

Sendo D o total de defeitos, U o nimero de unidades e O o nimero de oportunidades de
erro por unidade. Neste estudo, a Equagdo 2 foi utilizada como referéncia conceitual para a
avaliagdao do desempenho dos processos segundo os principios da metodologia Seis Sigma.

A implementacdo da estratégia Seis Sigma baseia-se no ciclo DMAIC (Define, Measure,
Analyze, Improve e Control), amplamente empregado para estruturar projetos de melhoria
continua. No presente estudo, essa metodologia foi adotada como referencial para orientar a
analise dos processos produtivos da empresa investigada.

Na etapa Define, foram identificados os principais problemas operacionais, delimitado
o escopo da investigacdo e estabelecidos os objetivos relacionados ao aprimoramento do
planejamento e controle da produgdo. Em seguida, na etapa Measure, realizou-se o
levantamento de dados referentes aos fluxos produtivos, aos estoques intermediarios, aos
tempos de processamento e aos indicadores de desempenho operacional, possibilitando
caracterizar a situagdo inicial da organizacao.

Posteriormente, na etapa Analyze, procedeu-se a identificacao das causas dos gargalos
operacionais por meio da andlise dos fluxos de informacgdes, do funcionamento do sistema de
programacdo SWP e dos impactos decorrentes da implantagao do software MGR. Com base
nesse diagndstico, a etapa Improve orientou a proposicdo de agdes voltadas a racionalizacio
dos estoques intermedidrios, a otimizacdo do fluxo de materiais e ao aperfeigoamento do
planejamento da produgdo.

Por fim, a etapa Control subsidiou a defini¢do de indicadores € mecanismos de
acompanhamento destinados a monitorar a efetividade das melhorias propostas e apoiar futuras
acoes de gestdo. A aplicagdo integrada do Balanced Scorecard e da metodologia Seis Sigma
permitiu associar indicadores estratégicos a analise operacional dos processos produtivos,
proporcionando uma abordagem sist€émica para a avaliacdo da cadeia de suprimentos. Essa
integragdo possibilitou identificar os principais gargalos operacionais, avaliar seus impactos
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sobre o desempenho da organizagao e subsidiar a proposi¢do de melhorias voltadas ao aumento
da eficiéncia dos processos logisticos e produtivos.

2.5 Procedimentos metodologicos

A pesquisa foi desenvolvida em uma industria metalargica fornecedora do setor
automotivo que, durante o periodo investigado, encontrava-se em processo de substituicdo do
sistema de programagao da producao SWP pelo software MGR.

Inicialmente foi realizado o levantamento dos processos produtivos e dos fluxos de
materiais ¢ informagdes, visando compreender o funcionamento da cadeia interna de
suprimentos e identificar os principais gargalos operacionais existentes antes da implantacao
do novo sistema.

Na etapa seguinte procedeu-se a andlise dos registros operacionais da empresa,
contemplando informagdes referentes ao planejamento da produgdo, movimentagdo de
materiais, controle de estoques intermedidrios, tempos de processamento e indicadores de
desempenho utilizados pela organizacao.

Os dados obtidos foram analisados a luz dos referenciais conceituais do Supply Chain
Management, do Balanced Scorecard e da metodologia Seis Sigma, permitindo identificar
limitagdes relacionadas ao fluxo de informagdes, ao planejamento da producdo e ao
gerenciamento dos estoques.

Com base nos resultados obtidos, foram propostas melhorias direcionadas a
racionalizacao dos estoques intermediarios, ao aprimoramento do planejamento e controle da
produgdo e a integracdo das informagdes geradas pelo software MGR. Os procedimentos
descritos constituiram a base para a analise apresentada nos resultados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO DO ESTUDO DE CASO

Apoés apresentar os conceitos teoricos que embasam a relevancia da avaliacdo de
desempenho em sistemas logisticos, esta secdo apresenta a caracterizagdo da empresa
investigada, os principais problemas identificados em seus processos logisticos e as mudangas
associadas a substituicdo do sistema SWP pelo software MGR. Os resultados sdo discutidos
com base nos principios do Supply Chain Management, nas perspectivas do Balanced
Scorecard e nos fundamentos da metodologia Seis Sigma, buscando relacionar as evidéncias
observadas no estudo de caso as possibilidades de melhoria do desempenho operacional.

3.1. Caracterizacio da empresa e diagnostico inicial

A empresa analisada neste estudo ¢ uma industria metalirgica situada em Maud, Sao
Paulo, em operagdo desde 1978. E especializada na produgao de artigos estampados e conjuntos
soldados para os setores automobilistico, eletroeletronico, eletrodoméstico e de
telecomunicagdes (Rodrigues et al., 2022). Sua estrutura operacional engloba uma cadeia de
suprimentos complexa, que exige uma administragdo eficaz para assegurar o fornecimento
constante de matéria-prima, fabricacdo de pecas e entrega ao cliente final, visando atender a
uma demanda de elevado padrao e prazos estritos.
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O diagnostico inicial identificou limitagdes nas politicas e nos procedimentos internos
relacionados a gestdao da cadeia de suprimentos. Essas deficiéncias estavam associadas a atrasos
na producgdo, aumento dos custos operacionais e reducdo da eficiéncia dos processos, com
possiveis repercussoes sobre o nivel de servico e a competitividade da empresa (Rodrigues et
al., 2022).

Entre os principais problemas observados destacaram-se falhas no planejamento e na
execugdo das atividades didrias, associadas a utilizagdo inadequada do sistema de programacao
SWP, bem como restri¢gdes no layout das areas de expedicao. A disposi¢ao das docas e dos
espagos destinados @ movimentacdo de materiais dificultava o fluxo dos carregamentos,
prolongava o tempo das operagdes e contribuia para a formagao de gargalos internos (Rodrigues
et al., 2022).

3.2 Diagnostico do processo logistico a partir da pesquisa de campo

O diagnostico realizado por meio da pesquisa de campo evidenciou problemas
relacionados ao gerenciamento da cadeia de suprimentos, com reflexos sobre o abastecimento
de matérias-primas, o cumprimento dos prazos de produgao e os custos operacionais. Os dados
analisados indicaram que parte dessas dificuldades estava associada a falta de integragao entre
as informagdes utilizadas pelos diferentes setores da empresa (Rodrigues et al., 2022).

Um dos aspectos identificados foi a utilizacdo do sistema de programacdo SWP, que
ndo atendia plenamente as necessidades operacionais observadas no periodo analisado. As
limitag¢des do sistema comprometiam a precisdo do planejamento e da execugao das atividades,
favorecendo inconsisténcias informacionais, retrabalho e dificuldades de coordenagdo entre as
equipes de produgdo, logistica e expedicao (Rodrigues et al., 2022).

A adogdo do software MGR apresentou-se como uma alternativa para ampliar a
sincronizagao das informagdes da fabrica e favorecer maior integragao entre o planejamento da
produgdo e o gerenciamento dos suprimentos. O novo sistema demonstrou potencial para
reduzir inconsisténcias informacionais, racionalizar os estoques intermediarios e aprimorar a
utiliza¢ao dos recursos disponiveis. Contudo, a auséncia de dados comparativos consolidados
impede a mensuracao precisa desses efeitos no periodo analisado (Rodrigues et al., 2022).

Também foram identificadas limitagdes relacionadas a disposi¢do interna das areas de
expedicdo. A localizacdo das docas de carregamento ndo correspondia adequadamente ao
volume e ao fluxo das cargas, dificultando as operagdes e prolongando o tempo necessario para
a movimentagdo dos materiais. Essa configurag@o contribuia para a formagao de gargalos, para
o desconforto dos operadores e para possiveis perdas de produtividade (Rodrigues et al., 2022).

A auséncia de um fluxo de informacgdes atualizado em tempo real também foi apontada
como uma limitacdo, uma vez que dificultava a tomada de decisdes rapidas e comprometia a
integracdo entre os setores envolvidos no processo produtivo. Esses resultados reforcam a
importancia atribuida pelo Supply Chain Management a coordenagdao dos fluxos fisicos e
informacionais, uma vez que falhas nessa integracao podem afetar o desempenho global da
cadeia de suprimentos.

De modo geral, o diagnostico indicou a necessidade de mudangas nos processos
produtivos e na gestdo das informacdes. Entre as agdes consideradas relevantes estdo a adocao
de tecnologias mais adequadas as necessidades operacionais, a revisdo do leiaute do setor de
expedicdo e a capacitacao continua dos colaboradores para a utilizacdo das novas ferramentas.
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Essas medidas podem contribuir para reduzir os gargalos identificados e fortalecer o
alinhamento entre as operacdes logisticas e os objetivos estratégicos da organizagao.

3.3 Implantacio do software MGR e proposi¢cao do modelo integrado de avaliacio

Com base no diagnostico das deficiéncias operacionais e informacionais, a intervencao
adotada pela empresa foi estruturada em dois eixos complementares. O primeiro consistiu na
incorporagdo dos principios do Supply Chain Management, com o proposito de ampliar a
integragdo entre os processos internos e fortalecer a coordenacdo dos fluxos de materiais e
informacdes. O segundo envolveu a substituicdo do sistema SWP pelo software MGR,
desenvolvido para apoiar o gerenciamento dos suprimentos, reduzir inconsisténcias
informacionais e favorecer maior sincronizagao entre o planejamento e a execugao da producao
(Rodrigues et al., 2022).

A implantagdo do MGR representou uma mudanga tecnologica relevante para a
organizagdo, principalmente por possibilitar maior integracdo das informagdes utilizadas no
planejamento produtivo. Entretanto, os dados disponiveis ndo permitem determinar de forma
conclusiva a magnitude da redu¢do dos estoques, dos custos ou dos atrasos. Por essa razio, os
efeitos do novo sistema devem ser interpretados como mudancgas observadas e possibilidades
de aprimoramento, e ndo como impactos definitivamente comprovados.

Como contribuicdo analitica do estudo, propde-se que o acompanhamento dos
resultados decorrentes da implantacdo do MGR seja estruturado por meio da integracao entre o
Balanced Scorecard e a metodologia Seis Sigma. Nesse modelo, o BSC orienta a definicao das
dimensdes e dos indicadores a serem monitorados, enquanto o Seis Sigma oferece parametros
para a analise da variabilidade, das falhas e do desempenho dos processos (Kaplan; Norton,
1997; Pande; Neuman; Cavanagh, 2001; Kato, 2003).

Sob a perspectiva dos processos internos, 0 MGR pode contribuir para aumentar a
confiabilidade das informacdes, reduzir inconsisténcias no fluxo produtivo e aprimorar o
planejamento da producdo. Na perspectiva dos clientes, a maior precisdo e agilidade das
informacdes tende a reduzir atrasos e falhas capazes de comprometer o nivel de servigo.

Na perspectiva de aprendizado e crescimento, a ado¢do do novo sistema exige
capacitacdo dos colaboradores, compartilhamento de conhecimentos e desenvolvimento de
competéncias relacionadas a utilizacdo da ferramenta. Sob a perspectiva financeira, os ganhos
esperados estdo associados a reducdo de perdas, a melhor utilizacdo dos recursos, a
racionalizacdo dos estoques e ao controle dos custos operacionais.

Essa analise evidencia a interdependéncia entre as quatro perspectivas do BSC. O
desenvolvimento das competéncias dos colaboradores e a utilizagdo adequada do sistema
podem contribuir para o aperfeicoamento dos processos internos, que, por sua vez, tendem a
melhorar o atendimento aos clientes e favorecer resultados financeiros mais consistentes.

Nessa proposta, o Balanced Scorecard define as dimensdes estratégicas e os indicadores
a serem acompanhados, enquanto o Seis Sigma estabelece referéncias para a analise das falhas,
da variabilidade e do desempenho operacional. Indicadores como nimero de erros de
informagado, frequéncia de atrasos na producao, tempo de processamento, volume de estoques
intermediarios e ocorréncias de retrabalho podem ser utilizados para acompanhar a evolugao
do sistema apds a implantacdo do software MGR.
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A adogao desses indicadores permitiria avaliar o desempenho da solucdo tecnologica de
forma sistematica, evitando que a analise se restringisse a percep¢ao imediata das melhorias.
Dessa maneira, a integracdo entre BSC e Seis Sigma poderia transformar os dados produzidos
pelo MGR em informacgdes gerenciais capazes de subsidiar decisdes, orientar agdes corretivas
e sustentar processos de melhoria continua.

4, CONCLUSOES

O presente estudo examinou a aplicagao dos principios do Supply Chain Management ¢
das ferramentas de avaliagdo de desempenho, especialmente o Balanced Scorecard e a
metodologia Seis Sigma, no diagnostico de gargalos operacionais e na proposi¢cao de melhorias
para uma industria metalargica fornecedora do setor automotivo.

O diagnostico evidenciou limitagdes relacionadas ao sistema de programagdao SWP, a
integracdo dos fluxos informacionais, ao gerenciamento dos estoques intermediarios e ao
leiaute das areas de expedicao. Esses problemas comprometiam o planejamento das atividades,
dificultavam a coordenacdo entre os setores e contribuiam para a ocorréncia de atrasos,
retrabalho e possiveis perdas de produtividade.

A substituicdo do sistema SWP pelo software MGR representou uma alternativa
tecnologica voltada a integracdo das informacdes e ao aprimoramento do planejamento e
controle da producdo. Embora tenham sido observadas possibilidades de melhoria na gestao
dos suprimentos e na racionalizagdo dos estoques intermedidrios, os dados disponiveis nao
permitem quantificar de forma conclusiva os efeitos da implantagdo do novo sistema sobre
custos, produtividade, prazos ou nivel de servigo.

A andlise também demonstrou que a adogao isolada de uma nova tecnologia ndo garante,
por si s6, a manuten¢do dos resultados em longo prazo. Nesse sentido, a integragdao entre o
Balanced Scorecard e a metodologia Seis Sigma apresentou-se como uma proposta conceitual
adequada para estruturar o acompanhamento do desempenho do MGR. Enquanto o BSC
permite organizar os indicadores nas perspectivas financeira, dos clientes, dos processos
internos e de aprendizado e crescimento, o Seis Sigma oferece parametros para avaliar a
variabilidade e a ocorréncia de falhas nos processos.

Dessa forma, os objetivos da pesquisa foram atendidos ao se analisarem os fluxos
operacionais e informacionais da empresa, identificarem-se as limitagdes associadas ao sistema
SWP e discutirem-se as possibilidades de aprimoramento decorrentes da implantagdo do MGR.
Também foi proposto um modelo integrado de avaliagdo capaz de orientar o acompanhamento
dos resultados e apoiar a tomada de decisdo no ambito da cadeia de suprimentos.

Uma limitacao do estudo ¢ que a andlise do caso pratico foi realizada na fase inicial de
implementa¢do da solucdo, o que impossibilitou a observagdo empirica dos resultados a longo
prazo. Assim, propde-se para pesquisas futuras a execucao de um estudo longitudinal na
empresa em questdo. Esse estudo poderd utilizar o modelo de avaliagdo sugerido para
quantificar, por meio dos indicadores do BSC e das métricas do Seis Sigma, o efeito da nova
solugdo na eficiéncia operacional, na diminui¢do de custos e na satisfacdo dos clientes,
comprovando empiricamente a eficacia do modelo integrado apresentado neste trabalho.
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