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RESUMO
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N.; MESSIAS, L. R. Empreendedorismo Digital — Midias Sociais ¢ o Impacto de Sua Adogao nas Empresas do Ramo
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Atualmente ha uma crescente necessidade de
empreender e cada vez mais é necessario que os
empreendedores sejam inovadores, para que seus
empreendimentos tenham chances reais de
sucesso em seus mercados cada dia mais
competitivos. Este projeto tem por objetivo,
avaliar o impacto da adog@o de midias sociais
digitais nas empresas. As redes sociais possuem
um publico muito grande, que as utiliza por varias
horas no dia, sendo assim um meio de
comunicacdo com o consumir, muito relevante e
permitindo ao empreendedor divulgar sua marca a
uma quantidade muito maior de potenciais
consumidores. O estudo busca, por meio de
observagdo ¢ analise dos resultados, da aplicagdo
pratica de midias sociais em empresas do ramo de
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varejo, avaliar se hd impacto positivo significativo
nas vendas. O projeto prevé a elaboragdo de
Estratégia de marketing digital baseada em midia
social, implantacdo em empresa de varejo; analise
e comparagdo da evolugdo do volume de negocios
antes e depois da adog¢do da midia social, Analise
dos pontos relevantes da identificados no
comportamento das vendas. Esse trabalho visa
avaliar o ganho obtido como o uso de midias
sociais como parte do plano de marketing em
empresas de varejo.
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ABSTRACT

Nowadays there is a growing need to
undertake and it is increasingly necessary for
entrepreneurs to be innovative so that their
ventures have real chances of success in their
increasingly competitive markets. This project
aims to evaluate the impact of the adoption of
digital social media in companies. The social
networks have a very large audience, which
uses them for several hours a day, thus being
a means of communication with the
consumer, very relevant and allowing the
entrepreneur to divulge his brand to a much
larger number of potential consumers. The
study seeks, through observation and analysis
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of the results, of the practical application of
social media in companies of the retail
industry, to evaluate if there is a significant
positive impact on sales. The project foresees
the elaboration of Digital marketing strategy
based on social media, implantation in retail
company; Analysis and comparison of the
evolution of turnover before and after the
adoption of social media, Analysis of relevant
points identified in the behavior of sales. This
work aims to evaluate the gain obtained as the
use of social media as part of the marketing
plan in retail companies.
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1. INTRODUCAO

Atualmente ha uma crescente necessidade de empreender e cada vez mais € necessario que 0s
empreendedores sejam inovadores, para que seus empreendimentos tenham chances reais de sucesso em seus
mercados cada dia mais competitivos.

Gongalves, Fernandes e Setin (2013) destacam que a internet esta cada vez mais social, sendo essa
uma extensdo da vida das pessoas e influenciando sua decisdo de se tornar ou cliente de uma determinada
empresas, decisdo essa muitas vezes influenciada pela pelas opinides dos membros de sua rede.

“Cada vez mais a internet se torna social, as pessoas se tornan clientes de uma empresa porque sao
influenciadas pela opinido de sua rede de contatos”. Os 8P’S do marketing digital (p.318, 2012).

As organizagdes de varejo podem se beneficiar, ndo s6 do aumento do publico que vai conhecer seus
produtos e servigos, como também segmentar o mesmo de forma a ser mais eficaz em seus esforcos de
marketing.

As midias sociais como Facebook, Linkedin, Instagram e outras, sdo amigaveis ¢ altamente
envolventes, criando um ambiente mais favoravel para envolvimento voluntario do consumidor e
engajamento através de campanhas.

Portanto, entendendo a necessidades para as empresas de varejo em buscar novos consumidores e
fazer isso de uma forma diferente esse projeto tem por objetivo estudar essas midias; suas possibilidades de
uso e resultados de sua aplicacdo como ferramenta de marketing.

Com isso, pretende-se avaliar o impacto do uso das midias sociais como ferramenta de marketing em
empresas de varejo.

2. METODOLOGIA

A pesquisa tem natureza descritiva, pois foram pesquisadas midias sociais e formas de promover
negocios utilizando as mesmas, apds a pesquisa foi escolhido o Facebook com midia social objeto do estudo,
devido a ser uma rede social de grande alcance e possuir recurso, especifico de publicidade para empresas. O
recurso de publicidade especifico para empresas que foi utilizado ¢ a fanpage, que consiste em uma pagina
especifica do Facebook, focada em: empresas, marcas ou produtos, associagdes, sindicatos, entre outras
organizacdes sem fins lucrativos.

Apds a escolha da plataforma de midia social, foram selecionados 2 pequenos empreendedores, 1
proprietario de uma barbearia e outra proprietaria de um estidio de fotografia, a escolha desses
empreendimentos se deu, devido ao alvo desse estudo serem as pequenas empresas que em geral ndo teriam
recursos para investir em marketing e propaganda, para divulgar seu negocio.

O trabalho desenvolvido consistiu na criagdo de uma fanpage para cada uma das empresas,
elaboragdo de uma agenda de conteudo a ser postado no minimo 3 vezes por semana, de forma a
proporcionar um conteido envolvente e contato frequente com o publico ¢ dessa forma construir uma
audiéncia cada vez maior.

Dentre os contetidos criados os clientes desses empreendedores, muitas das vezes faziam parte do
material postado, visto quer as postagens muitas vezes divulgavam ensaios fotograficos e resultados dos
cortes de cabelo.

Para avaliar os resultados obtidos pelos empreendedores com o trabalho das fanpages foram
comparados os nimeros de orcamentos de fotografia / Ensaios contratados (Estudio de fotografia) e Cortes
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de cabelo realizados (Barbearia), em um periodo de 3 meses antes do trabalho (Abril, Maio ¢ Junho) ¢ 3
meses depois da realizagdo do trabalho (Julho, Agosto e Setembro).

Quadro 1: Modelo Proposto

Abril/2016 Maio/2016 Junho/2016 | Julho/2016 Agosto/2016 | Setembro/2016

Or¢amentos

Ensaios

Cortes

O acompanhamento foi realizado a partir do més de Abril, sendo que no més de Julho foi dado inicio
ao trabalho criacdo e postagem de contetdo, nas fanpages.

Para a analise dos dados foi observada a evolugdo dos resultados obtidos antes e depois do trabalho
desenvolvido com as fanpages.

3. RESULTADOS

Para apurar os resultados desse trabalho, foi solicitado aos empreendedores os registros de negdcios
fechados dentro de cada més, de forma a permitir o acompanhamento da evolucdo dos resultados, a partir
dessa analise foi possivel observar um crescimento acentuado no nimero de org¢amentos de ensaios
fotograficos, que apesar de ndo gerar resultados financeiros para o empreendedor ¢ um indicador diretamente
relacionado ao resultado desse empreendedor. Como indicadores utilizado para avaliar a eficacia do trabalho
de marketing digital foram também utilizados o niimero de Ensaios fotograficos realizados, para o estadio de
fotografia e cortes de cabelo para a barbearia.

Dados obtidos com os empreendedores

Abril/2016 Maio/2016 Junho/2016 | Julho/2016 Agosto/2016 | Setembro/2016
Or¢amentos | 2 3 1 3 6 12
Ensaios 0 1 1 1 2 5
Cortes 15 17 16 30 41 43

Nesse trabalho também foram gerados outros resultados como a criagdo das fanpages das empresas;
a segmentagao de publico que permitiu atingir um publico com maior chance de consumir o produto e o
conteudo direcionado para os clientes daquele empreendimento.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada teve como objetivo principal promover a validagdo das midias sociais como
ferramenta alternativa e de baixo custo, para os empreendedores. Apos a aplicacdo das ferramentas e técnicas
que o estudo se propde foi possivel observar de forma consistente um aumento nos resultados dos
empreendedores.

Geralmente o nivel de sucesso de iniciativas como essa ¢ medido pelo alcance das paginas ou seja
quantas pessoas visualizaram, curtiram ou compartilharam esse contetido, 0 que nem sempre traduz o real
ganho que esses recursos trouxeram para a empresa, levando-se em consideragdo que um direcionamento
incorreto, pode levar a um publico menos suscetivel a consumir o produto da empresa.
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As principais dificuldades encontradas nessa pesquisa foram, a disponibilidade dos empreendedores
para as reunides e garantir a continuidade do desenvolvimento de conteudo por parte dos mesmos. Os
resultados estdo restritos as empresas alvo da pesquisa, dessa forma ndo é possivel garantir que a aplicagdo
dessas ferramentas em outras empresas irda gerar resultados iguais ou mais positivos que os aqui
apresentados.
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