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Um processo de ensino e aprendizagem e
uma perspectiva de melhoria continua e de
crescer com qualidade e relevancia foi o
que nos motivou a conhecer a opiniao dos
estudantes sobre o perfil do bom professor.
Nesse contexto, o objetivo deste estudo foi
identificar a opinido dos estudantes acerca
das caracteristicas de um bom professor.
Trata-se de um estudo quanti-qualitativo,
utilizando um questiondrio, com uma
questdo aberta “o que considera ser um
Bom  Professor”.  Participaram 222
universitarios, de ambos o0s sexos, com

1dade variando de 18 a 62 anos, dos cursos
de Enfermagem, Biologia, Quimica,
Psicologia, Letras, Pedagogia, Geografia e
Historia. Do conjunto de indicadores de
um “Bom professor” emergem dominios
do conhecimento e aspectos didatico-
pedagogicos, desenvolver uma boa relagdo
com 0S estudantes, metodologia
diversificada, dindmico e linguagem fécil.
Conclui-se que a competéncia profissional
¢ importante, porém, ndo exclusiva,
valorizando-se  também  caracteristicas
pessoais.
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ABSTRACT

A teaching/learning process and with a
view to continuous improvement and to
grow with quality and relevance, is what
motivated us to know the opinion of
students on the profile of a good teacher.
In this context, the aim of this study was to
identify the opinions of students about the
characteristics of a good teacher. This is a
quantitative-qualitative study wusing a
questionnaire with an open question "what
it considers to be a good teacher." Were
222 university students of both sexes, aged

18-62 years, Nursing, Biology, Chemistry,
Psychology, Literature, Education,
Geography and History. The set of
indicators of a "good teacher" emerges
arcas of knowledge and didactic and
pedagogical aspects develop a good
relationship with the students, diversified
methodology, dynamic and easy language.
It is concluded that professional
competence is important, but not
exclusive, with the emphasis on up
personal characteristics.
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1. INTRODUCAO

Estabelecer boas relagdes com os alunos ¢ o primeiro passo para se obter um bom
ambiente de trabalho. “Para que as aulas sejam produtivas e interessantes para o aluno, ele
precisa sentir-se a vontade com o professor, e isso ira facilitar seu envolvimento nas
atividades e¢ a construcdo dos conhecimentos com relagdo aos contetidos trabalhados™
(FRESCHI & FRESCHI, 2013, pl). O ambiente escolar ¢ um dos locais onde as relagdes
interpessoais se intensificam, reunindo uma diversidade de conhecimentos, valores e regras,
sendo notadamente, permeado por conflitos, problemas e diferencas (MOHONEY, 2002;
SALES & SOUZA, 2012). Na teia da relacdo “bom” professor/formacao (inicial/continua),
podemos dizer que, hoje em dia, no contexto das nossas sociedades, caracterizadas por
constantes € permanentes mutagdes (mais quantitativas do que qualitativas), “todo professor
tem necessidade de atualizar métodos, técnicas e conteudos, bem como de efetuar uma
permanente auto avaliacao, pois a simples pratica do ensino ndo garante o seu melhoramento”
(CUNHA, 2010 p. 42). O ensino esta condenado ao retrocesso, caso ndo seja acompanhado de
um processo profissional, bem como se nao houver uma evolugcdo no que diz respeito a
propria forma de como se ensina. A competéncia ndo ¢ necessariamente proporcional aos
anos de pratica, nem o melhoramento do ensino se processa de forma automatica, argumenta
o autor.

Hé na figura do bom professor certo misticismo e fascinio que incita a curiosidade
epistemologica (MENEGAZ, BACKES, CUNHA & FRANCISCO, 2014). “Afinal, o que ele
faz? E bom em que sentido? As caracteristicas que lhe fazem ser entendido como bom
contribuem para com o atual momento da formagdo em satide? Partindo do entendimento de
que se ha deficiéncia na formagdo de professores do ensino superior, ha algo em sua pratica
que poderia ser aproveitado, incorporado no sentido de auxiliar na construgdo de politica ou
programa de formagao docente? ” Menegaz et al., 2014, p.1049. Discussao sobre aspectos que
possam influenciar no processo de ensino e aprendizagem t€m sido recorrentemente estudados
(VASCONCELOS et al., 2005). Mas pouco se sabe sobre a qualidade do ensino que ¢
praticado e do nivel de aprendizagem que ¢ obtido nas instituigdes de ensino superior,
principalmente sob a perspectiva dos atores envolvidos. Ao se conhecerem os fatores que
influenciam no desempenho dos estudantes, pode-se implementar acdes que visem a melhoria
do processo de ensino e aprendizagem — processo esse que envolve o aluno, o professor e a
instituicdo (SILVA, OLIVEIRA NETO, 2007). Sendo assim, tanto os alunos como os
professores e as proprias instituicdes devem discutir e avaliar o ensino, buscando novas
alternativas para aumento de sua eficécia e eficiéncia.

Para Martins (2000), as mudancgas sociais ocorridas nos ultimos anos implicaram o
surgimento de instituigdes com vocagdes distintas, destacando-se: ensino e pesquisa, extensdo
e formagdo profissional. Esse crescimento, entretanto, vem acompanhado de heterogeneidade
entre as instituicdes de ensino. Enquanto as universidades ptblicas tendem a focar na pesquisa
e extensdo, as faculdades, centros universitarios e institutos privados de ensino superior
possuem um foco na formagdo profissional. Processo semelhante na estrutura de ensino
superior ocorreu em Portugal, a partir de meados da década de 1980, apresentando-se como
inerente ao desenvolvimento economico e social (TEODORO, 2005). Duderstadt (2003)
atribui a globalizagdo algumas das mudangas substanciais no ambiente educacional: o
conhecimento como commodities de prosperidade econdmica, seguranca nacional e Welfare
State, interdependéncia entre nac¢des, mudancas demograficas, busca por novas prioridades
sociais (pos-guerra fria), e necessidade de pensamento e a¢des sustentaveis.
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Ja Demo (2006/2008) destaca que essas mudancgas trazem, em sua esséncia, o carater
mercadoldgico, fruto da influéncia norte-americana e um status quo que reforga a exclusao
social e a concentragdo de renda nas elites brasileiras e mundiais. Com uma abordagem
universalista, Morin (2006) elenca sete saberes necessarios a educa¢do do futuro: a)
conhecimento - ¢ importante destacar que o ensino fornece conhecimento e saberes; b)
conhecimento contextualizado - € preciso ter uma visdo que possa situar o conjunto (ndo ¢ a
quantidade de informagdes que gera conhecimento pertinente, ¢ necessaria a capacidade de
coloca-lo em um contexto); ¢) identidade humana - a missao da raca humana ¢ civilizar o
pequeno planeta em que vive; d) compreensdo humana - deve-se ensinar sobre compreender
uns aos outros e compreender a si mesmo, se auto examinar-se, analisar a si proprio; €)
incerteza - € necessario tomar consciéncia de que as futuras decisdes devem ser tomadas
contando com o risco do erro e estabelecer estratégias que possam ser corrigidas no processo
da acdo; f) condi¢do planetdria - os problemas estdo todos amarrados uns aos outros, €
preciso mostrar que a humanidade vive em uma comunidade de destino comum; g) antropo-
ética - os problemas da moral e da ética diferem entre culturas e na natureza humana. Na
perspectiva do autor citado, ndo ¢ necessario eliminar disciplinas, mas sim integra-las, reuni-
las umas as outras em uma ciéncia (MORIN, 2006 p. 24).

Porém, as praticas educacionais tradicionais eram “domesticadoras” e seguiam um
padrao comportamental pelo qual o professor era detentor da transmissao do saber € ndo devia
ser questionado, mas apenas ouvido e o aluno assumia a condi¢do de receptor passivo do
conhecimento, segundo Freire (2005). O autor aponta que a educagdo deve partir do didlogo,
isto €, de uma interacdo entre aluno e professor, assim, o conhecimento previamente adquirido
pelo aluno, em sua pratica de vida, assume importancia tdo grande quanto aquele trazido pelo
professor. A educagdo se torna uma troca, uma constru¢do conjunta de saberes. Porém, Demo
(2008, p. 18) destaca que “aprender ndao advém necessariamente de ensinar”. O aprendizado
humano se da pela forma como a mente do individuo percebe os simbolos experimentados,
codifica-os e atribui significados aos mesmos. Nesse sentido, um ambiente adequado a
aprendizagem requer: participagdo do aluno, técnicas e processos didaticos reconstrutivistas e
interpretativos que estimulem o aluno. Nesse contexto, Alonso (2005, p. 28) ressalta que “a
qualidade do processo de aprendizagem tem na convivéncia seu elemento catalisador”.
Argumenta a autora que a convivéncia € essencial para a relagdo professor-aluno-colegas. O
contato direto com outros alunos, professores e tutores, seja por meios tradicionais ou
modernos (tecnologias aplicadas na modalidade EAD), cria situagdes de convivéncia que
permitem a troca de experiéncias e informacdes, possibilitando reelabora¢des do
conhecimento produzido e em producgao.

Além disso, a relacdo entre professor e aluno depende fundamentalmente, como
afirma Silva (2005), do clima estabelecido pelo professor, da relagdo empatica com seus
alunos, de sua capacidade de ouvir, refletir e discutir o nivel de compreensdo dos alunos e da
criacdo das pontes entre o seu conhecimento e o deles. O autor indica, também, que o
professor, educador da era industrial com raras excegdes, deve buscar educar para as
mudangas, para a autonomia, para a liberdade possivel, numa abordagem global, trabalhando
o lado positivo dos alunos e para a formagao de um cidaddo consciente de seus deveres e de
suas responsabilidades. O que tem-se observado ¢ que o panorama da relagdo professor/aluno
mudou completamente. Veiga (2004) afirma que um dos fatores que influenciaram essa
mudanca foi justamente o fato de a universidade ter ganhado nos ltimos anos um publico
mais amplo. A autora ainda afirma que a relacdo, hoje, ndo ¢ s6 pedagdgica, mas também,
social, profissional e afetiva. Essa relagdo pedagogica ndo ¢ mais um campo para a
homogeneizagdo. Agora ha muitas diferencas sociais, portanto, os alunos sdo heterogéneos e,
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muitas vezes, os professores ndo estdo preparados para analisar estes novos valores da forma
como deveriam.

Em outra perspectiva, Teixeira (2004) diz que a relagdo professor/aluno se perpetua
nos seguintes aspectos: a) a autoridade do saber d4 ao professor o poder (e os plenos poderes)
dentro da sala de aula (alids, o sistema atrai aqueles que aspiram a um poder facil, pois
favorece o exercicio da autoridade e cultiva, assim, o complexo de superioridade dos
educadores); b) ele ¢ o juiz, ¢ ele que corrige e sanciona, da nota, avalia, arbitra, elogia ou
repreende; ¢) € a “vedete” e o modelo, ¢ para ele que se olha, ¢ ele que se admira (o sistema
atrai também aqueles que procuram um fécil piblico complacente, favorece as tendéncias
teatrais e exibicionistas, e cultiva o complexo de Narciso em muitos educadores); d) ¢
paternalista (ou materialista), mesmo com severidade, ele age “para o bem dos alunos” e
mantém com eles um relacionamento afetivo, que lhe permite influencié-los
sentimentalmente. Esta imagem paradigmatica da aula estd entranhada em nossos habitos,
pois a educacdo ¢ fruto desse sistema, e a ela voltamos sempre quando pensamos em ensino
de adultos, camuflando e desconhecendo seu carater arcaico, por meio de uma
superabundancia de tecnologia moderna. Na realidade nada mudou, pois o que vemos sempre
¢ o professor que da aula ou faz uma exposicdo, ¢ os alunos, individualizados, ali se
encontram para ouvir e aprender.

No tocante aos estudos que vém sendo realizados, especificamente sobre caracteristicas
do bom professor, pode-se citar a pesquisa de Krug e Krug (2008, p13), que, em suas
investigacdes objetivaram conhecer e analisar as caracteristicas pessoais do bom professor,
segundo os académicos da Licenciatura em Educacdo Fisica do Centro de Educacio Fisica e
Desportos (CEFD) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). A metodologia se
caracterizou pelo enfoque fenomenoldgico sob a forma de estudo de caso com abordagem
qualitativa. O instrumento utilizado para a coleta de informagdes foi uma entrevista
semiestruturada. A interpretacdo das informagdes foi a andalise de conteudo. Foram trinta e
oito (38) participantes, académicos da Licenciatura em Educa¢ao Fisica (Curriculo de 1990)
do CEFD/UFSM. O que mais chamou a atencdo nos resultados desta investiga¢do foi o fato
de que, no rol das vinte e seis (26) caracteristicas pessoais do bom professor de Educacao
Fisica, ficou evidenciado o seguinte: 1) O bom professor ¢ aquele que em sua pratica
pedagogica cotidiana mostra como principais caracteristicas pessoais uma ‘boa didatica’, o
‘dominio do contetido’, sendo ‘respeitador’, ‘criativo’ e ‘gosta do que faz’; 2) Nao foram
valorizadas caracteristicas como ‘reflexao’, ‘questionamento’ e ‘criticidade’; 3) Nao foi citada
‘nenhuma qualidade fisica’ nas caracteristicas pessoais como necessarias ao bom professor de
Educagao Fisica, entretanto, foram citadas quatorze (14) qualidades intelectuais e doze (12)
qualidades sociais. Para concluir, destacamos que, em nenhum momento, as caracteristicas
pessoais citadas nesta investigacdo podem ser consideradas como um modelo acabado de
desempenho docente, pois ser bom professor ndo é um estado de ser. E um permanente vir a
ser.

Gabrielli e Pela (2004, p. 169/170) realizaram uma pesquisa sobre o professor real € o
ideal na visdo de graduados de enfermagem. Para tanto, basearam-se nas categorias I-
cognitivo, II- didatico-pedagogico e Ill-afetivo. O estudo contou com 71 alunos do curso de
enfermagem, sendo 38 alunos (58,4%) da escola publica e 33 alunos (41,6%) da escola
privada (ambos dos 8 ° semestre). O instrumento utilizado foi um questionario contendo 60
itens descritivos de caracteristicas, comportamentos e atitudes que podem ser apresentados
pelo professor, listados no instrumento. As autoras destacaram 37 itens pertencentes as
categorias anteriormente denominadas I, II e III. Os resultados demonstraram que os aspectos
afetivos da relacdo professor-aluno sdo mediadores para que, através do dominio, tanto do
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conteudo da disciplina, como dos aspectos didatico-pedagogicos pelos docentes, o processo
ensino e aprendizagem se concretize com sucesso. Também ¢ necessario contextualizar, usar
a criatividade e deixar a posicao de autoridade maxima para conseguir prender o interesse dos
alunos hoje em dia; ¢ preciso estar adaptado as mudancas tecnoldgicas e atento a vida dos
estudantes.

Menegaz, Backes, Cunha & Francisco (2014 p. 1048) elaboraram um estudo cujo
objetivo central foi analisar as caracteristicas do bom professor de ensino superior na area da
saude a luz do referencial do conhecimento, base para o ensino de Lee Shulman. Os autores
fizeram uma revisdo integrativa a partir de artigos originais, dissertacdes e teses publicadas
entre 1996 e 2010, na base de dados LILACS ¢ no Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES.
Dos 164 estudos, sete atenderam os critérios e foram analisados de acordo com o
conhecimento base. Os resultados revelaram trés categorias: 1). Boas caracteristicas pessoais,
2). Boas caracteristicas pedagogicas e, 3). Boas caracteristicas relacionais. Concluiram que
bons professores tém boa abordagem pedagogica, boa relagdo interpessoal, estimulam a
autonomia dos estudantes e demonstram qualidades pessoais como pontualidade e
organizacdo. Houve similaridade entre a descri¢do das caracteristicas dos professores de
diversas profissoes da area da saude e estas expressam a pertinéncia do referencial tedrico de
Lee Shulman para a formacao docente.

Outro estudo, realizado por Marques, Oliveira, Nascimento & Cunha (2012 p. 8),
buscou identificar a opinido dos alunos de trés cursos superiores de Ciéncias Contabeis, em
Belo Horizonte, sobre as competéncias de seus professores que sdo mais valorizadas. Estas
competéncias influenciam na definicdo de “bom” professor, que ¢ uma defini¢ao histérica e
contextualmente construida. Para tal, realizou-se uma amostragem por acessibilidade e
aplicaram-se questiondrios junto a estudantes do segundo, quinto e sétimo periodo do curso de
Ciéncias Contabeis, oferecido por trés faculdades do Municipio de Belo Horizonte/MG. Para
a analise, utilizou-se a abordagem quantitativa através de estatistica descritiva e testes de
homogeneidade e associagdo — especificamente, qui-quadrado (¥?). Os resultados
evidenciaram que nivel de conhecimento, didatica e seguranca foram os atributos mais
valorizados na definicdo de competéncia do professor, sendo avaliados como extremamente
importantes para uma parcela significativa dos respondentes.

Gisi, Ens & Eyng (2010) também investigaram alunos do curso de Pedagogia sobre o
que entendem por ser “um bom professor”. A amostra investigada foi constituida
exclusivamente pelo sexo feminino, com idades que variou de 18 a 24 anos. Os depoimentos
foram coletados através de entrevistas semiestruturadas e submetidos ao processo de analise
de conteudo (BARDIN, 1984). Observou-se que o bom professor ¢ representado com muitos
elementos em comum, o que faz pressupor a existéncia de uma representagdo que permeia o
grupo entrevistado. Os resultados indicaram que o bom professor ¢ aquele que possui
conhecimento da disciplina e da metodologia, tem atitudes no que se refere a profissdo e aos
alunos e assume um comportamento social que ainda se constitui em elemento periférico.

Para Quintana (2003), ¢ no pensamento hipotético-dedutivo que sdo desenvolvidas as
fungdes cognitivas, destinadas a formulagdo de hipotese e projecdes dedutivas,
imprescindiveis na pesquisa cientifica. Os trabalhos académicos de permanéncia e conclusio
exigem que o ser humano seja possuidor desta qualificacdo. A realidade atual, segundo a
autora, indica que nem sempre o aluno chega a esta condi¢do. Por esse motivo, o professor
deve exercer uma func¢ao de mediador, facilitando o processo de aquisicao e apropriacao do
conhecimento. Essa mediacdo deve acontecer na utilizagdo de pautas interativas, que
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favorecam as trocas, as discussoes, a reflexdo critica, a cooperagdo mutua e o intercambio
entre pares, a a¢do interativa que se denomina “didatico pedagbgica”.

2. METODOLOGIA

2.1 Participantes

Para realizagdo deste estudo, desenvolvemos uma pesquisa bibliografica, descritiva
exploratoria, de natureza qualitativa, que teve como objetivo identificar as caracteristicas do
bom professor na perspectiva de universitarios.

Participaram deste estudo 222 estudantes universitarios de ambos os sexos, com idade
entre 18 e 62 anos (M=40), observa-se que, uma faixa ampla de idade foi contemplada e a
amplitude bastante acentuada, como mostra os dados acima. Quanto a amostra tivemos a
seguinte representacdo: curso de psicologia (n=44; 19,8%), pedagogia (n=29; 13%), letras
(n=34; 15,3%), quimica (n=23; 10,4%), biologia (n=21; 9,5%), enfermagem (n=16; 7,2%),
historia (n=20; 9%) e geografia (n=35; 15,8%). Os estudantes eram alunos da 1? série de cada
curso de uma instituicdo particular de um municipio do interior paulista. Na Tabela 1,
podemos visualizar a distribui¢do dos cursos e numeros de participantes. O curso com maior
numero de participantes foi psicologia, geografia e letras.

Tabela 1:Distribuicao dos participantes de acordo com o curso

Cursos F F%
Psicologia 44 19,8
Geografia 35 15,8
Letras 34 15,3
Pedagogia 29 13
Quimica 23 10,4
Biologia 21 9,5
Histoéria 20 9
Enfermagem 16 7,2
Total 222 100%

Fonte: elaborada pela autora

2.2.Instrumento

Foi aplicado, de forma coletiva, em sala de aula, um questionario com apenas uma
questdo aberta “Quais caracteristicas vocés achavam importantes para ser um bom
professor? ”. O aluno era identificado pelo ano de frequéncia e curso. A utilizagdo de apenas
uma questdo aberta foi determinada pelo fato de ndo pretendermos a induc¢do de respostas,
mas sim, a espontaneidade, dado o carater exploratério do estudo.

Utilizou-se, para correcdo do questionario, analise de conteudo (BARDIN, 1984) e
identificacdo de ideias-chave nos discursos, comparando significados verbais. Como
estratégia, para sistematizar a andlise dos testemunhos, baseamo-nos em Candau (1983),
Feitoza, Cornelsen e Valente (2007) e Cunha (2008), cujos estudos propdem o entrelacamento
de trés dimensdes: Pessoais/Personalidade (relacionados ao seu carater e atitudes); Relagdo
Professor Aluno (relacionada as expressoes que revelam sua conduta em relacdo ao seu
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comportamento com o aluno) e Didatico/Pedagogico (relacionada as suas atividades
laborais). Os critérios para categorizacdo podem ser: semantico ou temadtico, quando
agrupados todos os temas que tém o mesmo significado; 1éxico, que corresponde a
classificagdo das palavras, segundo seu sentido, com emparelhamento dos sinénimos e dos
sentidos proximos; sintatico, que agrupa verbos e adjetivos; e expressivo, que classifica as
diversas perturbacdes da fala.

2.3 Procedimento

Ao ser iniciado o estudo, na faculdade em questdo, todos os alunos das primeiras
séries foram contatados e a eles foi explicado o proposito do estudo, solicitando que
assinassem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Em seguida, iniciou-se a
aplicacdo dos questionarios, que aconteceu coletivamente na propria sala, nos intervalos das
aulas.

Ressalta-se que, durante a aplicagdo do questiondrio, procurou-se assegurar o perfeito
entendimento da questdo, bem como foi solicitado que os participantes respondessem com o
maior nivel de detalhamento possivel. Tais procedimentos visaram garantir o foco dos
respondentes no tema e obter o maior numero possivel de informagdes para melhor
compreensdo do tema pesquisado.

Os pesquisadores entregavam o questionario e, apds o preenchimento deste, faziam a
coleta. Esse procedimento durou em torno de 30 minutos. Os alunos respondiam
individualmente.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, serdo apresentados e discutidos os resultados do estudo representados
pelos alunos que participaram da pesquisa e seus respectivos cursos: psicologia, letras,
pedagogia, enfermagem, biologia, quimica, historia e geografia. O primeiro passo foi
estabelecer os elementos comuns, recorrentes a analise de conteudo, estabelecendo, assim, a
escolha das unidades de texto que correspondem ao conteudo visando uma analise tematica
(PASQUALL 2013). Apos esse procedimento, avangamos para identificacdo das unidades de
significados mediante a frequéncia, sendo que a unidade de texto aumenta com a frequéncia
da apari¢do. A partir dessa etapa, foram estabelecidas as dimensdes ja citadas anteriormente
(Pessoais e Personalidade; Relagdo Professor Aluno e Didatico e Pedagogico). Para maior
compreensdo, buscamos identificar, nos discursos dos alunos, a frequéncia com que cada uma
das dimensdes ¢ identificada em relagdo aos cursos representados pelos alunos.

Na Tabela 2, podemos visualizar, de acordo com os dados coletados, que visam
caracterizar as caracteristicas do bom professor, pelos graduandos, os resultados apresentados
que apontam aos dominios do conhecimento e aspectos didatico-pedagdgicos. Essa dimensao
foi apontada por seis dos oito cursos participantes: Historia (63,3%); Quimica (50%);
Biologia (44,9%); Letras (44,8%); Enfermagem (44%) e Psicologia (39,7%). Esses dados nos
remetem a outros encontrados, onde o aluno coloca que nao deseja um professor “bonzinho” e
sim “intelectualmente capaz e afetivamente maduro”. Gabrielli & Peld (2004 p.171). Os
graduandos demonstraram que valorizam a importancia da competéncia profissional, o que
corresponde a imagem de um profissional atualizado, eficiente e preocupado com a qualidade
de ensino. Contrariando alguns estudos, os nossos resultados apontaram que os graduandos
valorizam mais os aspectos da atividade profissional do professor, ou seja, aqueles
demonstrados pelo professor em sala de aula, no exercicio das atividades docentes, como, por
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exemplo, conhecimentos gerais ¢ da disciplina, formagao, dominio do conteudo, atualizado,
criativo e dindmico, os quais tém maior peso para os alunos mais velhos do que para alunos
dos primeiros anos de estudo.

Ja os alunos do curso de Pedagogia valorizam as caracteristicas relacionadas a
categoria pessoal e de personalidade (43,8%), que sdo aquelas relacionadas a interacdo
positiva entre o professor e o aluno, refletindo uma preocupagdo com uma educagdo mais
humanista. E os alunos do curso de Geografia acham que para ser um bom professor, o
docente tem de ter caracteristicas voltadas para relagdo a professor/aluno (44,6%). A
afetividade ¢ uma caracteristica que alguns professores possuem, o que os tornam mais
proximos dos alunos. Certas atitudes e valores estabelecidos em bases de relacionamento
afetivo vao refletir na forma com a qual o professor desenvolvera o conteido da matéria e sua
habilidade de ensino, Cunha (2008). Além das frequéncias dos cursos nas categorias em
relagdo a pratica docente, também avangcamos para a andlise da média e desvio padrao das
categorias. Tabela 2.

Tabela 2: Resultados das frequéncias dos cursos nas categorias em relagdo a pratica docente

Pessoais e Relagao Professor Didatico
Cursos Personalidade Aluno Pedagbgico
F F% F F% F F%
Psicologia 38 27% 47 33,3% 56 39,7%
Letras 50 23,8% 66 31,4% 94 44,8%
Pedagogia 60 43,8% 23 16,8% 54 39,4%
Biologia 21 21,1% 34 33,2% 45 44,9%
Enfermagem 19 19% 37 37% 44 44%
Quimica 28 21% 39 29% 67 50%
Geografia 41 26,1% 70 44,6% 46 29,3%
Historia 23 22,1% 17 15,6% 69 63,3%
Média 35 (DP=14,83) 41,6 (DP=18,71) 59,3 (DP=16,95)
Variancia 220 352,55 289,42

Nota. DP= desvio padrao
Fonte: elaborada pela autora

Assim, este estudo pretendeu também identificar o que os alunos apontaram como as
caracteristicas mais frequentes no comportamento de um bom professor. As frequéncias das
respostas e suas respectivas porcentagens podem ser visualizadas na Tabela 3.

A Tabela 3 mostra a distribuicdo das respostas nas trés categorias que foram
trabalhadas nesse estudo, nos oito cursos pesquisados. As caracteristicas que aparecem como
mais importantes para o bom professor foram: amizade (11,8%), saber se expressar (11,2%),
estar atualizado (11%), possuir dominio do conteudo (9,8%) e ser criativo (9,2%).

O relacionamento (amizade) foi apontado pelos alunos como a caracteristica mais
importante de um bom professor. A amizade supde certa semelhanga, um namero
determinado de interesses comuns e o didlogo. Além disso, existe um elemento emocional,
uma resposta intuitiva espontanea. Os amigos se comportam como irmaos, mas, além da
fraternidade, eles sentem admiragdo, satisfagdo e enriquecimento mutuo pelo fato de estarem
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juntos, e ultrapassam a nossa capacidade de definir as muitas sensagdes envolvidas nesse tipo
de relacionamento humano. Em uma pesquisa desenvolvida por Cunha (2008) ficou evidente
a importancia do aspecto afetivo, mostrando que a ideia de professor ideal passa pela
capacidade dele se mostrar préximo do aluno do ponto de vista afetivo. Porém, nem sempre se
observa essa atitude no professor universitario.

Entretanto, Cunha (2008) aponta como caracteristica fundamental de um bom
professor a linguagem. Para ele, esta ¢ a principal ferramenta de trabalho, pois ¢ ela que
transmite seu quotidiano, demonstra a forma de ser e agir do professor por meio da
linguagem, que estabelece a reciprocidade dentro da relagdo professor-aluno. E através da
comunicacdo, da forma de se expressar que ambos podem compreender a realidade e a vida
quotidiana de cada um.

Subjacentes aos significados de um bom professor estdo um conjunto de indicadores,
dos quais podemos evidenciar o dominio dos conteudos e atualizados. Independente do curso
que frequentam, os estudantes parecem concordar que ¢ muito importante na sala de aula, o
instruir bem, o que nos remete ao dominio do conhecimento da matéria e a sua atualizagao
frente aos novos conceitos. Como foi possivel verificar, a criatividade também, foi apontada
como uma caracteristica importante do bom professor. Sobre esse aspecto, Kochhann (2007)
ressalta que, para quem ndo basta o saber tedrico para ser um professor comprometido com a
formacao integral, ¢ preciso bem mais que mera teoria, a criatividade passa a ser supremo do
processo ensino aprendizagem.

Outras caracteristicas como: metodologia diversificada (8%), dinamismo (8,3%) e
alegria e ser extrovertido (8,2%), todas com pontuagdo acima de 8%, foram também
consideradas muito importantes. A educacdo enquanto pratica social, atua no sentido de
promocao e desenvolvimento de formacdo do sujeito na sua totalidade, para que o mesmo
possa atuar de forma ativa, respondendo as necessidades da sociedade atual. Nesse sentido, a
acdo educativa ndo ¢ uma pratica aleatoria, isolada, mas sistematica e integrada. Portanto,
exige planejamento, direcionamento ¢ metodologias diversificadas que além de dinamizar a
aula, possibilita a constru¢do do conhecimento histérico. Quanto ao dinamismo, Kinight
(2002) argumenta que este focaliza a paixao do professor pela profissdo e seu entusiasmo na
sala de aula; também esta relacionado com suas habilidades de apresentagdo, que envolve
seus conhecimentos de didatica. Segundo a autora, o professor dinamico ¢ confiante,
articulado e animado.

Outra caracteristica do bom professor, apontada pelos alunos foi a alegria e
extroversdo. “A extroversao ¢ a atitude na qual a pessoa se sente mais a vontade com o mundo
dos objetos e das outras pessoas, estando mais interessado em seu impacto sobre o mundo.
Tende a ser mais socidvel e mais consciente quanto ao que estd acontecendo a sua volta.
Precisa prevenir-se de ser dominado pelos eventos externos e alienado de seu mundo interior”
(PEREIRA & FALEIRO, 2010 p. 29). Por exemplo, um professor severo que nio tem
compreensdo de sentimentos ou relacionamentos ¢ um cldssico esteredtipo de extroversao
desequilibrada. A tipologia de Jung ¢é especialmente 1til para nos auxiliar a compreender os
relacionamentos que ocorrem na sala de aula, pois descreve como as pessoas percebem de
modos alternos e utilizam diferentes critérios ao agir e fazer julgamentos, Pereira & Faleiro
(2010).

Outros aspectos também foram valorizados pelos alunos, entre eles estdo: receptivo a
mudangas (6,7%), escolher a profissdo por vocagdo (5,5%), autoridade (4,8%). O aluno ndo
deseja negar a autoridade de seus professores. O que ele rejeita € o autoritarismo que permeia
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essa relagdo, “engessando” o aluno, tirando-lhe o direito de expressdo, fazendo com que este
tenha um comportamento “docil”, “manso”, acatando, dessa forma, todas as praticas
pedagogicas, mesmo que desmotivantes, entediantes, sem contesta-las. O professor deve
definir as expectativas e tracar os limites dos seus alunos, e o mais importante ¢ conseguir que
eles sejam aceitos, sendo essa a principal fonte de tensdao pedagogica (TELLES et. al., 2015).
O aluno simplesmente “cumpre as regras do jogo”, sem se preocupar em adquirir o
conhecimento, e desejando o término do curso o mais rdpido possivel, obtendo, assim,
ascensdo social. Dessa forma, ele ndo consegue vislumbrar o impacto que isso terd em seu
desempenho na futura vida profissional, Sordi (1995).

Porém, para de fato acompanhar todas as transformagdes, os educadores terdo que
modificar suas antigas praticas e se abrir para novas maneiras de atuagdo. E terdo que se
especializar para terem o dominio sobre os novos instrumentos. E fundamental que cada
professor ache seu jeito de ensinar, de utilizar os novos meios em sala, de se comunicar com
os alunos. E ¢ importante também que estas aulas sejam diversificadas, criativas. O professor
terd que repensar o seu papel, abandonar o poder do saber absolutizado e buscar discutir
novas praticas pedagogicas compativeis com as exigéncias do mundo moderno. Pode-se notar
que a pratica pedagodgica dos educadores diante de tantas influéncias, rupturas e
transformagdes que adentraram nas salas de aula, na escola, na conduta dos professores, nos
alunos, na metodologia e na avaliacdo até os dias de hoje, permaneceu extremamente
enraizadas em padrdes de repeti¢do do ensino e na explanagdo dos contetudos. E claro, neste
contexto, a tecnologia pena para conseguir ter espaco nos processos de ensino-aprendizagem
(WEBER & BEHRENS, 2010).

E por fim, os professores do ensino superior, nao raro, sdao advindos de outras
profissdes, como por exemplo, médicos, engenheiros, advogados e assim por diante. A sua
identificacdo profissional como professor geralmente fica em segundo plano. O termo
“professor universitario” so é usado quando vem acompanhado do adjetivo “universitario”. E
evidente, entdo, que o titulo de professor, isoladamente, sugere uma identidade menor,
transmitindo um conceito social primario e secundario (PIMENTA; ANASTASIOU, 2010, p.
35). Para esses autores essa questdo revela toda a problematica profissional do ensino
superior, tanto na questdo do que significa ser professor quanto nas condi¢gdes concretas do
exercicio profissional da docéncia. Portanto, a questao da escolha de ser “professor” pode ser
identificada, nestes fragmentos, na medida em que a vocagdo surge como uma das principais
justificativas pela propria escolha.

Tabela 3 : Caracteristicas relacionadas ao bom professor segundo os universitarios

Caracteristicas Respostas F%
Amizade 128 11,8
Saber se expressar 122 11,2
Atualizado 120 11,0
Dominio do conteudo 107 9,8
Criativo 100 9,2
Dinamismo 90 8,3
Alegre e extrovertido 89 8,2
Persp. online: hum. & sociais aplicada., Campos dos Goytacazes, 22 (8), 37-51, 2018

seer.perspectivasonline.com.br

46



P E RS PECTIVAS W@ CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS APLICADAS

Metodologia diversificada 88 8,0
Receptivo a mudangas 72 6,7
Escolher a profissdo por vocagao 60 5,5
Autoridade 52 4.8
Paciéncia 36 3,3
Experiéncia 24 2,2

Total 1088 100

Fonte: elaborada pela autora

Nota-se que as caracteristicas que obtiveram a menor porcentagem foram experiéncia
(2,2%), seguida de paciéncia (3,3%). O aluno ndo deseja o professor “bonzinho”, mas aquele
“intelectualmente capaz e afetivamente maduro”. A competéncia ndo ¢ necessariamente
proporcional aos anos de pratica, nem o melhoramento do ensino se processa de forma
automatica. Quintana (2003) ressalta que o professor deve exercer uma fun¢do de mediador,
facilitando o processo de aquisi¢do e apropriacdo do conhecimento. Essa mediagdo deve
acontecer na utilizagdo de pautas interativas, que favorecam as trocas, as discussodes, a
reflexdo critica, a cooperacdo mutua e o intercimbio entre pares, a a¢do interativa que se
denomina “didatica pedagogica”. Em relagdo a caracteristica paciéncia Luft (2000) diz que ¢
uma virtude que consiste em suportar os males ou incomodos com resignagdo e tolerancia.
Para Cristino et. al., (2008) a paciéncia ¢ um dos saberes necessarios a pratica docente.

4. CONCLUSOES

O estudo da percepgao das caracteristicas de um bom professor tem sido um tema
muito debatido em Psicologia da Educagdo, em area afim. Dessa forma, o proposito
principal da pesquisadora, no presente estudo, foi identificar as caracteristicas mais
importantes, na opinido de estudantes universitarios, de um bom professor.

Os resultados encontrados neste estudo revelaram que seis cursos (Psicologia, Letras,
Enfermagem, Biologia, Quimica e Historia) os quais fizeram parte da pesquisa, apontaram
caracteristicas referentes a dimensao didatico-pedagdgica como sendo a mais importante
para o professor exercer a profissdo. E os cursos de Pedagogia e Geografia apontaram como
caracteristicas importantes aquelas relacionadas as categorias relacdo professor/aluno e
pessoais/personalidade. Portanto, o bom professor, para os nossos graduandos, ¢ aquele que
conhece profundamente a disciplina que leciona, tem clareza e linguagem facil em suas
explicagdes, admite e demonstra haver maneiras diferentes de ensinar, demonstra seguranca
e dominio de si na condugdo do ensino, nao faz discriminagdes entre alunos, nao ¢ irdnico,
indelicado e ndo humilha o aluno, sabendo organizar o ensino e, por fim, ndo grita, ameaca,
ou seja, ndo ¢ grosseiro com seus aprendizes.

O panorama da relacdo professor/aluno mudou completamente. Veiga (2004)
preconiza que um dos fatores que influenciaram essa mudanca foi justamente o fato de a
universidade ter ganhado, nos tltimos anos, um publico mais amplo. A autora ainda afirma
que a relacao, hoje, ndo ¢ s6 pedagbdgica, mas, também, social, profissional e afetiva. Essa
relacdo pedagdgica ndo ¢ mais um campo para a homogeneizagdo. Atualmente ha muitas
diferencas sociais, e, em razdo disso, os alunos sao heterogéneos e, muitas vezes, esses
professores ndo estdo preparados para analisar esses novos valores da forma como deveriam.
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Os resultados também revelaram que o aluno busca por um profissional mais préximo,
interessado e preocupado com eles, os estudantes. Caracteristicas de um profissional amigo,
respeitavel, encorajador e que permita que o discente também participe da interagdo ensino e
aprendizagem, para a criacdo de um ambiente favoravel a essa relagcdo em sala de aula.

Uma nova linha de pesquisa em Psicologia Educacional vem demonstrando que, ao
contrario do que se pensava anteriormente, ndo sdo as caracteristicas de personalidade do
professor, e sim suas agdes em sala de aula, influenciam diretamente na aprendizagem dos
alunos. Essas agoes, por sua vez, estdo fundamentadas numa determinada concepg¢do do papel
do professor, que reflete valores e padroes de uma determinada sociedade. Portanto, aspectos
sociais, culturais e até politicos condicionam as formas do relacionamento professor-aluno,
produzindo tipos diferentes de acdo em sala de aula, tornando o papel do professor cada vez
mais complexo e ambiguo, Santos (2001).

A possibilidade de o professor ser capaz de implementar interagdes significativas entre
o aluno e o objeto de conhecimento, ou seja, interacdes que efetivamente promovam o
desenvolvimento e a aprendizagem, sdao objetos de estudo de Del Prette (1994), e este autor
acrescenta ainda que tais interagdes incluem a participa¢@o mais direta do professor, além das
atividades nas quais a participacao ¢ mais indireta, de suporte e de mediagao.

Quando um facilitador cria, mesmo em grau modesto, um clima de sala de aula
caracterizado por tudo que pode empreender de autenticidade, apreco e empatia, quando
confia na tendéncia construtora do individuo e do grupo; descobre entdo, que inaugurou uma
revolugdo educacional. Ocorre uma aprendizagem de qualidade diferente, um processo de
ritmo diverso, com maior grau de penetragdo. Sentimentos positivos, negativos e difusos
tornam-se uma parte da experiéncia de sala de aula; a aprendizagem transforma-se em vida,
vida existencial. Dessa forma, o aluno, as vezes com entusiasmo, relutantemente em outros
casos, comporta-se como alguém que estd passando por uma aprendizagem, por certa
mudangca.

Portanto, “no contexto educacional atual, o desenvolvimento da docéncia reveste-se de
novos desafios no que se refere ao conhecimento pedagogico, cientifico e cultural exigido aos
professores, com aumento de responsabilidades atribuidas a necessidade de lidar com uma
maior diversidade de estudantes, com distintas capacidades de aprendizagens, requerendo
capacidade de organizar e sistematizar informagdo, mobilizar conhecimentos e motivar os
estudantes para propiciar as aprendizagens”. (VENTURA et al., 2011, p. 96)

Entretanto, ¢ preciso reconhecer que € muito importante a interagdo professor-aluno
para a educag@o em qualquer nivel, seja na formacdo pré-escolar até a formacao universitaria,
ja € um grande passo em dire¢ao as mudangas necessarias. Contudo, em face da investigacao
realizada e disponivel nesta area, muitos esforcos devem ainda ser realizados para
compreensdo ¢ a delimitacdo empirica e conceitual das caracteristicas fundamentais da
relacdo professor-aluno. Os dados obtidos indicaram a necessidade de futuras investigagdes
com as séries mais avangadas, a fim de avaliarem se essas caracteristicas realmente pertencem
ao perfil do bom professor. Sugere-se que estas caracteristicas possam ser estudadas em
hierarquia de preferéncias, para apresentagao de futuros resultados.

Por sua vez, “as IES precisam estar consciente da importincia do professor no
processo ensino e aprendizagem, propiciando a ele condigdes de trabalho, como subsidiar
cursos de capacitacdo didatico-pedagogica, para que ele possa ensinar o aluno a pensar e
formar cidadaos que questionem a realidade e busquem solugdes originais e criativas, além de
proporcionar a abertura para novas possibilidades de estratégias ativas de ensino e
aprendizagem” (LAZZARIN, NAKAMA & CORDONI JR., 2007 p. 99).
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