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O objetivo geral dessa pesquisa era refletir
sobre o impacto da psicologia social no
fortalecimento de um lider comunitario.
Como objetivos especificos esse estudo
intencionava levantar informacdes sobre a
realidade da lideranca comunitaria em uma
das comunidades de alta vulnerabilidade da
cidade de Campos dos Goytacazes.
Intencionava também aproximar-se da
lideranca local para compreender aspectos
ligados a rotina de sua atuacdo na
comunidade e por fim visava avaliar de que
maneiras 0 apoio de um profissional da
psicologia social e comunitaria, poderia
aperfeicoar a capacidade de atuacdo deste
lider comunitario. Tratou-se de uma
pesquisa qualitativa de carater descritivo. O
levantamento de dados envolveu técnicas
da pesquisa bibliografica e da pesquisa de
campo, realizando assim uma entrevista
semidirigida e utilizando o método de
observacdo participante. A entrevista foi

realizada na residéncia do lider
comunitario. A partir do vivenciado na
pesquisa de campo, compreende-se que um
dos favorecimentos da psicologia social e
comunitaria se presente nessa comunidade,
seria um trabalho de conscientizacdo e
sensibilizacdo tanto do lider comunitario
quanto da comunidade, além de, trabalhar
na capacitacio desse lider. Outro
favorecimento do trabalho do psicologo
seria a sua acdo de mobilizacdo da
comunidade, estimulando a manifestacédo
dos desejos dos moradores da comunidade,
bem como de acBes realizadas pelos
proprios moradores na busca de um
propésito comum. O psicologo social e
comunitario  poderia  contribuir, ao
estimular acdes coletivas, na perspectiva de
que coletivamente é possivel se construir
novos espacgos de contato, como conselhos
de cidaddos, associacdes de moradores e
grupos de ajuda matua.
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ABSTRACT

OTAL, O.; SOUSA, P. M. S. de; RIBEIRO-ANDRADE, E. H. The community leader from the
perspective of social and community psychology Online Perspectives: Human & Social
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The general goal of this research, was to
reflect upon the social psychology impact
on strenghenting a community leader. As of
specific goals, this study intended to gather
information about the reality of community
leadership in one of the highly vulnerable
communities in the city of Campos dos
Goytacazes. It also intended to get closer to
this local leadership do comprehend
features of their actuation's routine in the
community, and lastly aims to evaluate in
what ways the backup of a social
psychology professional could enhance the
community's leader effectiveness. This was
a qualitative descriptive research. The
gathering of data revolves around
bibliographic research and field research,
making semi-structured interviews and
utilizing the participative observation
method. The interview was realized on the
community leader's house. Based on what

was experienced in the field research, it is
understood that one of the benefits of social
and community psychology, if present in
this community, would be the work of
raising awareness and sensitization of both
the community leader and the community,
in addition to working on training this
leader.  Another advantage of the
psychologist's work would be his action to
mobilize the community, encouraging the
expression of the desires of the
community's residents, as well as actions
carried out by the residents themselves in
search of a common purpose. The social and
community psychologist could contribute,
by stimulating collective actions, from the
perspective that collectively it is possible to
build new spaces for contact, such as
citizens' councils, residents' associations
and mutual help groups.
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1. INTRODUCAO

A Psicologia Social e Comunitéria desempenha um papel relevante no desenvolvimento
e fortalecimento de liderangas comunitérias, ao oferecer subsidios tedricos e metodoldgicos
para a compreensdo das dindmicas sociais presentes nos diferentes territorios. Por meio da
analise dos processos psicoldgicos que ocorrem em contextos coletivos, essa area da Psicologia
contribui para que liderancas identifiquem necessidades, mobilizem recursos e promovam
processos de participacdo e coesdo social, favorecendo o fortalecimento das comunidades e a
promog&o do bem-estar coletivo (Lansing et al., 2023).

No Brasil, a partir da década de 1960, iniciou-se um movimento de aproximacdo da
Psicologia com as comunidades populares, dando origem a diferentes praticas comunitarias em
diversas regides do pais. Enquanto algumas dessas iniciativas buscavam atender as demandas
da sociedade capitalista, outras assumiam um compromisso critico com as questfes sociais
vivenciadas pela populacéo, constituindo as bases da Psicologia Social e Comunitaria (Silva et
al., 2015).

Nesse contexto, a Psicologia na Comunidade ndo surgiu como uma nova escola
psicolégica, mas como uma nova forma de compreender e exercer a pratica profissional.
Diferentemente da tradi¢cdo predominante ate o final da década de 1950, centrada em discussdes
essencialmente académicas e no atendimento de grupos socialmente privilegiados, essa
perspectiva passou a direcionar seu olhar para os problemas coletivos e para a realidade social

das populag6es historicamente marginalizadas (Carvalho et al., 2015).

A escolha da Psicologia Social e Comunitaria como referencial tedrico deste estudo
fundamenta-se, especialmente, nas contribuicdes de Ignacio Martin-Baro. Seus estudos sobre a
realidade latino-americana oferecem importantes subsidios para compreender comunidades
marcadas por processos historicos de exclusao e vulnerabilidade social. A partir da Psicologia
da Libertacdo, o autor propde uma pratica comprometida com a transformacdo social,
valorizando o protagonismo dos sujeitos e o enfrentamento das desigualdades presentes nesses

contextos.
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A relevancia deste estudo também se justifica pelo fato de ter sido desenvolvido em uma
comunidade que, até o momento, ndo havia sido contemplada por pesquisas cientificas,
ampliando a produgdo de conhecimento sobre territorios ainda pouco explorados pela literatura
académica. Para compreender essa realidade, o estudo utilizou a observacdo participante e a
entrevista semidirigida como estratégias metodoldgicas, buscando identificar a atuagdo de uma
lideranca comunitaria em um contexto de alta vulnerabilidade social no municipio de Campos
dos Goytacazes (RJ). Além disso, procurou compreender de que maneira o apoio da Psicologia
Social e Comunitaria pode contribuir para o fortalecimento da atuacao dessa lideranca.

A atuacdo da Psicologia nesse campo ainda representa uma parcela reduzida da
profissdo. Segundo dados do Conselho Federal de Psicologia (2022), existem 531.299
psicologos registrados no Brasil, dos quais 57.313 atuam no estado do Rio de Janeiro. Conforme
0 Censo da Psicologia Brasileira, apenas 16,1% dos profissionais do estado desenvolvem
atividades na area social e, em ambito nacional, esse percentual corresponde a 20,2%,

totalizando aproximadamente 9.170 psicélogos sociais no estado do Rio de Janeiro.

A Psicologia Social e Comunitaria dedica-se ao estudo das relag@es entre individuos,
grupos e comunidades, buscando compreender como fatores sociais, culturais, econémicos e
politicos influenciam o comportamento humano, as relaces interpessoais e 0S pProcessos
coletivos. Nesse contexto, o psicélogo atua na promoc¢do de mudangas sociais, valorizando o
protagonismo dos sujeitos e estimulando processos de emancipacéo e participacdo comunitaria
(Ferreira, 2014).

Em comunidades caracterizadas por alta vulnerabilidade social, o trabalho do psic6logo
social e comunitario assume papel estratégico ao contribuir para a promo¢do do bem-estar
psicossocial, o fortalecimento dos vinculos comunitarios e o desenvolvimento de ac6es voltadas

a melhoria das condi¢des de vida da populagéo.

Da mesma forma, a lideranca comunitaria exerce papel fundamental na mobilizacdo
social, na articulacdo entre os moradores e na busca por melhores condi¢fes de vida para a
comunidade. Entretanto, essa lideranca ndo deve restringir-se & conducdo das agdes coletivas,
mas estimular processos participativos baseados no diadlogo, na cooperagdo e na

corresponsabilidade. Nessa perspectiva, destaca-se a figura do lider transformador, cuja atuacéo
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rompe com modelos paternalistas e personalistas de lideranca e favorece préticas mais
democraticas e inclusivas. E nesse cenario que se insere a atuagdo do psicélogo social e
comunitario, oferecendo suporte para o desenvolvimento de liderangcas comprometidas com a

transformacéo social (Silva et al., 2015).

O trabalho do psicélogo social e comunitario desenvolve-se tanto no campo da pesquisa
quanto das intervengdes, buscando compreender a organizagdo social das comunidades e as
relacOes estabelecidas entre fatores econdmicos, culturais, politicos, ideoldgicos e psicoldgicos.
Essa compreensdo permite construir estratégias de atuacdo fundamentadas na realidade
concreta da comunidade e nas necessidades identificadas pelos préprios sujeitos (Ferreira,
2014).

Desse modo, a atuagdo conjunta entre psicologo e liderangca comunitaria pode
potencializar as acbes desenvolvidas no territorio, articulando o conhecimento técnico-
cientifico da Psicologia com a experiéncia pratica e o conhecimento produzido pela propria
comunidade. Essa interacdo amplia as possibilidades de construcdo de estratégias coletivas

voltadas ao enfrentamento das demandas locais e ao fortalecimento da participacéo social.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo compreender de que
maneira a atuacdo da Psicologia Social e Comunitaria pode contribuir para o desenvolvimento
e o aperfeicoamento da atuacdo de uma lideranga comunitaria em um contexto de alta
vulnerabilidade social. Para isso, estabelece um dialogo entre a experiéncia pratica do lider
comunitario entrevistado e a literatura especializada, buscando compreender as contribuicdes
da Psicologia Social e Comunitaria para o fortalecimento das liderancas e para a promogéo do

desenvolvimento comunitario.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo, desenvolvida por meio de
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. O estudo foi realizado em uma comunidade de alta
vulnerabilidade social localizada no municipio de Campos dos Goytacazes, RJ, escolhida por
representar um territério ainda ndo contemplado por pesquisas cientificas, ampliando as

possibilidades de producéo de conhecimento sobre contextos pouco explorados pela literatura.
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A pesquisa fundamentou-se nos pressupostos da Psicologia Social e Comunitaria, tendo
como principal referencial tedrico as contribuicfes de Ignacio Martin-Bar6. A escolha desse
referencial deve-se a sua abordagem voltada a compreensao das realidades latino-americanas
marcadas por processos de vulnerabilidade e excluséo social, valorizando o protagonismo
comunitario, a conscientizacdo e o compromisso da Psicologia com a transformacdo da

realidade social.

Participou do estudo um lider comunitario atuante na comunidade investigada,
identificado neste trabalho pelo pseudénimo ''Sérgio™, com o objetivo de preservar sua
identidade e garantir o sigilo das informagdes, conforme os principios éticos da pesquisa com

seres humanos.

A coleta de dados foi realizada por meio de observacdo participante e entrevista
semiestruturada. A observacéo participante possibilitou ao pesquisador acompanhar a dindmica
comunitaria e aproximar-se da realidade vivenciada pelo lider, enquanto a entrevista teve como
objetivo compreender sua relagdo com a comunidade, os desafios inerentes ao exercicio da
lideranca, as principais demandas dos moradores e as possiveis contribuicdes da Psicologia

Social e Comunitaria para o fortalecimento de sua atuacao.

A entrevista foi realizada na residéncia do participante, localizada na propria
comunidade estudada, em ambiente reservado, conforme sua sugestdo. Antes do inicio da
entrevista, o participante apresentou um breve historico da comunidade, relatando sua formacéo
a partir da implantacdo de um conjunto habitacional construido em uma area anteriormente
destinada a criacdo de gado. Esse momento contribuiu para contextualizar o cenario investigado

e ampliar a compreensdo acerca da dinamica social do territorio.

A interacdo entre pesquisador e participante ocorreu de forma continua, por meio de
observacOes, conversas informais e entrevista semiestruturada, respeitando a experiéncia do
lider comunitério e a espontaneidade da relacdo estabelecida durante o trabalho de campo. A
entrevista foi conduzida de forma flexivel, permitindo que entrevistador e participante
abordassem questdes emergentes ao longo da interacdo, além das perguntas previamente
estabelecidas no roteiro de entrevista (Quadro 1). Essa estratégia favoreceu o aprofundamento
de aspectos considerados relevantes pelo participante e possibilitou uma compreensdo mais

ampla do contexto investigado.
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Quadro 1: Roteiro da Entrevista

1- Quais as necessidades da comunidade e para que ela mais te requisita?

2- Como € para vocé ser presidente da associacdo de moradores?
3- Como ¢ seu dia a dia enquanto presidente? (Rotina)
4- Para vocé, quais sdo as dificuldades e vantagens sendo um lider comunitario?
5- Quais sdo as mudancas (positivas ou negativas) que aconteceram, desde que vocé virou presidente, para a
comunidade?
6- Que capacidades vocé tem que acredita que sdo importantes para a sua lideranca?
7- Que habilidades vocé percebe que precisariam ser melhoradas para aprimorar a sua lideranca?
8- Em seu trabalho na associacdo de moradores, vocé sofre ou ja sofreu alguma pressdo externa ou algum
assédio politico?
9- Como vocé entende que a Psicologia poderia te ajudar como lider?
Fonte: Elaborado Pelo Autor (2024).

Durante a entrevista, observou-se que 0 participante demonstrou seguranga ao abordar
0s temas propostos, relatando espontaneamente diferentes experiéncias relacionadas a sua
atuacdo como lider comunitario. Em alguns momentos, entretanto, determinadas questfes
foram respondidas de forma breve ou redirecionadas para outros assuntos, aspecto considerado

durante a interpretacdo dos dados.

Os procedimentos metodoldgicos foram delineados com o propésito de compreender de
gque maneira a Psicologia Social e Comunitaria pode contribuir para o desenvolvimento e o
aperfeicoamento da atuacdo de liderancas comunitarias em contextos de alta vulnerabilidade
social, estabelecendo um didlogo entre a experiéncia pratica do participante e o referencial

tedrico adotado.

Em atendimento aos preceitos éticos para pesquisas envolvendo seres humanos, o
participante assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), sendo informado
sobre os objetivos da pesquisa, o carater voluntario de sua participacdo e o direito de desistir
do estudo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. O projeto foi submetido e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, por meio da Plataforma Brasil, sob o
Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE) n® 78324824.0.0000.5524.

3. RESULTADOS
A entrevista teve inicio com questdes relacionadas as necessidades da comunidade,
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segundo a percepgdo do lider comunitério. Inicialmente, Sérgio afirmou que a comunidade ndo
apresentava necessidades relevantes, justificando que os principais servigos publicos ja haviam

sido disponibilizados pelo poder publico.

"Aqui tem escola municipal, aqui tem o colégio agricola, tem um posto médico aqui e UBS, o
que a prefeitura tinha de dar para as pessoas viverem aqui a prefeitura ja deu."

Para justificar essa percepg¢éo, o entrevistado comparou sua comunidade a outros bairros
e comunidades vizinhas, afirmando que estas apresentavam condi¢fes mais precarias,
especialmente em relagdo aos servicos de saude. Entretanto, ao longo da entrevista, reconheceu
que os moradores frequentemente o procuram em razdo de problemas relacionados ao
saneamento basico, ao tratamento de esgoto e ao acumulo de lixo, situagcdes que comprometem

a qualidade de vida da comunidade.

Segundo seu relato, o esgoto € langado diretamente no rio e, periodicamente, ocorre o
transbordamento dos bueiros em razdo da auséncia de um sistema adequado de tratamento.
Apesar disso, o lider atribuiu a origem desses problemas ao comportamento dos préoprios
moradores, afirmando que o descarte inadequado do lixo seria a principal causa dos

entupimentos e do transbordamento do esgoto.

Observa-se, nesse momento, uma contradicdo entre a afirmacdo inicial de que a
comunidade ndo apresentava necessidades e o reconhecimento posterior da existéncia de
problemas estruturais significativos. Da mesma forma, nota-se uma tendéncia a atribuicao da
responsabilidade pelos problemas aos proprios moradores, em detrimento de fatores estruturais

e da atuacdo do poder publico.

Ao comentar as condi¢bes da comunidade, Sérgio relatou ainda que, em administracdes
municipais anteriores, 0s problemas relacionados ao saneamento eram menos frequentes, pois
caminh@es realizavam periodicamente a limpeza dos bueiros e o encaminhamento adequado
dos residuos. Ainda assim, manteve o entendimento de que a principal responsabilidade pelos

problemas atuais seria dos moradores.

Quando questionado sobre sua atuacdo como presidente da associacdo de moradores, 0
entrevistado relatou que assumiu a lideranga durante o processo de formagdo da comunidade,
quando as familias ainda ocupavam as casas populares recém-construidas. Segundo ele, sua
rotina consiste, principalmente, em atender as demandas dos moradores, encaminhar
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solicitagdes a prefeitura, organizar a distribuicdo de beneficios eventuais, como cestas basicas,
e acompanhar necessidades relacionadas a infraestrutura local. Ao abordar as caracteristicas
necessarias para exercer a lideranca comunitaria, Sérgio destacou a importancia da

solidariedade, da empatia e do compromisso com o bem coletivo.
"Nem tudo na vida é sair na vantagem."

Na sequéncia, explicou que sua forma de atuacdo baseia-se principalmente na cobranca
direta junto aos 6rgdos publicos.

"Sabendo que tem uma pessoa que cobra as coisas andam."

Ao ser questionado sobre formas coletivas de reivindicagédo, afirmou que manifestacdes

publicas ndo representam um caminho adequado para solucionar os problemas da comunidade.

"Vocé nado vé o pessoal daqui indo pra rua fazer protesto, eu que vou ateé a secretaria da

prefeitura e peco, fechar a estrada é contra lei."”

Os relatos sugerem que a conducdo das demandas comunitarias ocorre
predominantemente de forma centralizada na figura do lider, concentrando nele as atividades
de interlocucdo com o poder publico e de encaminhamento das principais reivindicacdes da

comunidade.

Questionado sobre situacdes em que a prefeitura ndo atendeu as demandas apresentadas
pela associacdo de moradores, Sérgio mencionou a auséncia de ambuléncia no posto de saude
local. Apesar de reconhecer essa limitacdo, considerou que a proximidade do hospital reduziria

a necessidade desse servico.

"Se alguém da comunidade estiver passando mal, € s pegar o carro e ir para o hospital, ou

se a pessoa nao tiver carro pedir para um vizinho levar ela até o hospital."”

Em outro momento da entrevista, ao comentar as mudancas ocorridas durante sua
gestdo, relatou a implantacdo de uma escola noturna destinada a alfabetizacdo de adultos da
comunidade. Entretanto, afirmou que a iniciativa teve baixa adesdo por parte dos moradores.
Ao justificar o insucesso da iniciativa, o entrevistado atribuiu a baixa participacéo a postura dos
préprios moradores, ndo mencionando fatores externos que pudessem interferir na adesdo ao

projeto.
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"O pobre é acomodado."

Quando questionado sobre as habilidades necessarias ao exercicio da lideranca, retomou
aspectos ja mencionados anteriormente, destacando novamente o senso de comunidade, a
preocupacao com 0 outro e a importancia da cobranca permanente junto ao poder publico.
Indagado sobre possiveis pressdes ou assédio politico durante sua atuacao, respondeu que nunca
havia vivenciado esse tipo de situacéo.

Por fim, ao ser perguntado sobre as possiveis contribuicdes da Psicologia para sua
atuacdo como lider comunitario, Sérgio associou o trabalho do psicologo exclusivamente ao
atendimento clinico, demonstrando interesse na oferta de acompanhamento psicolégico aos
moradores na sede da associacdo. Em seu relato, ndo foram identificadas referéncias a atuacéo
da Psicologia Social e Comunitaria, sugerindo um conhecimento restrito acerca desse campo

de atuacdo profissional.

4. DISCUSSAO

Algumas perspectivas puderam ser formuladas diante da analise dos dados colhidos
nessa entrevista. A primeira perspectiva diz respeito a uma contradicdo do lider em relagéo a
sua fala e a realidade pertencente a comunidade. O lider afirma que tudo que a prefeitura poderia
e deveria fornecer a comunidade ja havia fornecido, mas logo na sequéncia afirma que a
comunidade sofre com questdes de saneamento basico, assunto que claramente é de

responsabilidade também da prefeitura.

A segunda perspectiva esta relacionada a culpabilizacdo dos moradores da comunidade
pelos problemas que os cercam. Em determinado momento, o lider comunitario destaca a
postura de solidariedade e empatia que considera necessaria para quem ocupa sua funcdo. No
entanto, ao comentar questes como o entupimento dos bueiros, atribui a responsabilidade
exclusivamente aos moradores, afirmando que a situacdo ocorre porque a comunidade ndo sabe
descartar corretamente o proprio lixo. Nessa perspectiva, problemas estruturais, como 0 manejo
inadequado do lixo e do esgoto, passam a ser interpretados como consequéncia do

comportamento individual dos moradores.
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Essa logica também aparece quando o lider afirma que “o pobre ¢ acomodado”,
sugerindo que a baixa adesdo a escola noturna decorre da falta de interesse da propria
populacdo, sem considerar a necessidade de acOes de conscientizacdo sobre a importancia da
alfabetizacdo ou as dificuldades sociais que podem limitar essa participacdo. Da mesma forma,
ao mencionar a auséncia de ambuléncia no posto de saude, transfere ao préprio morador a
responsabilidade pela resolucdo do problema. Esses exemplos evidenciam uma tendéncia a
individualizagdo de questdes que, em grande medida, estéo relacionadas a limitagdes estruturais
e & insuficiéncia das politicas pablicas.

A terceira perspectiva estd relacionada a uma ideia de que o trabalho do lider
comunitario, se faz de maneira individualizada, bem como a atuacdo dos moradores da
comunidade na solucdo dos seus problemas. De acordo com os dados colhidos na entrevista foi
possivel perceber que na gestdo desse lider comunitario a fungdo de cobrar e fiscalizar a
prefeitura sempre esteve remetida unicamente a pessoa do lider comunitario. Nesse sentido a
partir do entendimento da psicologia social e comunitaria uma funcdo mais assertiva seria a de
mobilizar a comunidade para tal fiscalizagdo e cobranca, estimulando que o coletivo faca parte

do projeto de mudanca ao invés dela depender da acdo exclusiva de um dnico individuo.

De acordo com Martin-Bar6 (1998) a pobreza se impde na rotina dos povos latino-
americanos na forma de situacdes de desigualdade social, principalmente em se tratando da
disparidade de renda, formando assim uma minoria de ricos e uma esmagadora maioria de
pobres. Esse contexto de desigualdade, é fruto de uma ideologia neoliberal que da legitimidade
ao modelo de producdo em que estamos inseridos nos tempos atuais, que € o modelo capitalista,
modelo esse gue ideologicamente é introduzido na sociedade como uma necessidade para que

exista o desenvolvimento econdmico (Cidade; Junior; Ximenes, 2017).

Segundo Siqueira (2014) a perspectiva da pobreza como opc¢do € fruto de uma ideologia
neoliberal e estd muito presente em livros de autoajuda, em que a opg¢do do individuo, sua
motivacdo e competéncias podem mudar sua condi¢do de pobre. Nessa ideologia, a pobreza
passa a ser concebida como algo controlavel ou administravel, basta que a pessoa se esforce
para que saia dessa situacdo, ou seja, a pobreza se torna opgao e nao situagdo. Dessa forma, se
individualiza o problema e se reforga a logica de subalternidade, em que individuos devem se

submeter a qualquer situacdo laboral em troca de qualquer quantia. Essa perspectiva esta
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atrelada a culpabilizacdo do individuo por sua propria pobreza.

Se faz importante ressaltar que essa pesquisa ndo visa a individualizacdo da culpa na
figura do lider comunitério, mas sim ratificar como a ideologia neoliberal consegue penetrar
nas mais diferentes camadas da sociedade, além de reafirmar como tal ideologia influencia a
maneira de pensar e agir do referido lider. Por ser perpassado por essa linha de pensamento, ele
acaba impactando ndo apenas a comunidade como também a si préprio, uma vez que é parte
integrante dessa comunidade, utilizando como exemplo, seu posicionamento na situacdo da
ambulancia, entendendo que ela ndo é relevante, acaba por impactar a vida de todos, inclusive
a dele, que € membro da comunidade. Tal posicionamento, inclusive acaba por favorecer o

poder publico, que ndo sofre nenhuma pressao para solucionar o problema.

Seguindo o fluxo desses autores, se pode comecar a compreender a origem do
pensamento de culpabilizacdo do individuo, ou culpabilizacdo do pobre pela sua pobreza por
parte do lider comunitério. Quando ele fala que “o pobre ¢ acomodado” ou quando ele afirma
que o problema de saneamento basico da comunidade ¢é culpa dos proprios moradores se pode
perceber claramente essa perspectiva de individualizacdo do problema, perspectiva essa que

reforca a logica de subalternidade, além de reforcar a légica de culpabilizacdo do individuo.

Nesse sentido, o papel do psicologo estaria atrelado a conscientizacéo e a sensibilizagédo
tanto do lider comunitario quanto da comunidade, além de trabalhar na perspectiva de
capacitacdo desse lider. O psicélogo ainda deve trazer a perspectiva de que em muitos
momentos, ele também deve conscientizar o lider comunitario e a comunidade, do proprio papel
que tem um psicologo social e comunitario e como esse profissional pode impactar a

comunidade.

Entende-se que a conscientizacdo deve ser pratica fundamental do psicélogo social
comunitario. E preciso observar a conscientizacdo como uma mudanca das pessoas no processo
de sua relacdo com o meio ambiente e, sobretudo, com os demais. N&o existe saber verdadeiro
gue nao seja essencialmente vinculado a um saber transformador sobre a realidade, mas ndo ha
saber transformador da realidade que ndo envolva uma mudanga de relagdes entre os seres
humanos, ou seja, a transformacao se encontra na praxis. Martin-Baro também compreende que

a conscientizacdo ndo sé possibilita, mas facilita o desencadeamento de mudancas, o
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rompimento com 0s esquemas fatalistas que sustentam ideologicamente a alienacdo das

maiorias populares (Martin-Baro, 1997).

A cultura ou o sistema simbolico é arbitrario e injusto uma vez que possuem uma Visao
de realidade como sendo algo natural e inevitavel. O dominado ndo se opde ao seu opressor, ja
que ndo percebe como vitima desse processo (BUCHVITZ e ANDRADE, 2013, p.45).

Na perspectiva de Freire (1979) a conscientizacdo tende a humanizar a populacdo, de
modo que esta passe a lutar por sua liberdade, enfrentando uma classe dominadora que, atraves
da opressédo, exploracdo e injustica tenta manter-se no poder. O termo conscientizagdo esta
diretamente atrelado a ideia de se apossar da realidade e seria um processo de libertacdo,
processo de se tornar sujeito. E mediante reflexdo sobre sua situacio, sobre seu ambiente
concreto que o homem se torna sujeito. Quanto mais refletir sobre a realidade, sobre sua
situacdo concreta, mais plenamente ele tomara consciéncia e estara pronto e engajado a intervir

e se apossar da sua realidade.

O processo de conscientizacdo, se aplicado ao campo da psicologia, permite responder
as situacOes de injustica, diante de uma consciéncia critica que desencadeia na situacdo de
alienacdo social. Sabe-se, contudo, que apenas a conscientizacdo ndo altera a realidade, mas
pode facilitar o desencadeamento de mudancas, uma vez que permite mudar as relacées sociais.
(Martin-Bar6, 1997). E interessante ter a percepcdo do papel da conscientizagdo no trabalho
comunitario, pois na perspectiva do lider comunitario, o morador da comunidade deveria por si
s6 compreender a importancia da escola noturna e da alfabetizacdo, sendo que na realidade o
processo de conscientizacdao justamente iria auxiliar os moradores a entrarem em contato com

a relevancia e a importancia da alfabetizacéo.

O processo de conscientizacdo estd intimamente ligado a se apossar da sua propria
realidade e seria um processo de libertacdo, de se tornar sujeito. E mediante reflexdo sobre sua
situacdo e sobre seu ambiente concreto que o homem se torna sujeito, pois quanto mais refletir
sobre a realidade, sobre sua situacdo concreta, mais plenamente ele tomara consciéncia e estara
pronto e engajado a intervir e se apossar da sua realidade. A ideia de conscientizacdo viabiliza
0s meios para chegar a libertagdo, possibilitando que cada sujeito adquira a consciéncia de que

é pela fraternidade que se rompe o grilhdo da opressdo. Compreendendo assim os papéis da
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conscientizacdo (Martin-Baro, 1997).

O conceito de mobilizagdo social muitas vezes pode se confundir com simples atos de
manifestacdes publicas, com a unido de muitas pessoas em um evento ou meramente uma
concentracdo muito grande de pessoas, mas na realidade o conceito de mobilizacéo social pode
ser evidenciado quando um grupo de pessoas, uma comunidade ou uma sociedade age com
objetivo comum, buscando através da praxis uma intervencdo no dia-a-dia e almejando
resultados decididos e desejador por todos. Mobilizar € convocar desejos gerais para atuar na
busca de um prop6sito comum, sob uma interpretacdo e sentido também compartilhados, ou

seja, toda mobilizacdo tem propdsito demarcado (Werneck, 2004).

Na maior parte das comunidades latino-americanas, se apresenta um modo de vida cheio
de contradicdes e solidariedade, além de, um potencial de luta e solidariedade capaz de construir
um novo tipo de desenvolvimento, baseado na participagdo social, no didlogo-problematizador
e na acdo solidaria. Fica claro como grande parte da constru¢do comunitaria se da justamente

pela participacéo social, pela mobilizagéo social ou pela organizagéo social (Gdis, 2005).

O desenvolvimento comunitario parte de um processo que permite criar as condigdes
para 0 progresso econdmico e social através da participacdo dos cidaddos na sua comunidade.
Esta abordagem pressupde que a mudanga comunitaria pode acontecer de maneira mais eficaz,
através da participacdo generalizada dos individuos na defini¢do e implementacéo dos objetivos
de mudanga. A criacdo de novos espacos de contato, tais como conselhos de cidadaos,
associacdes de moradores ou grupos de ajuda mutua, tem por objetivo aumentar o grau de

participacdo, responsabilidade e de conhecimento entre os participantes (Ornelas, 1997).

Outra perspectiva que é de extrema importancia para o trabalho do psicologo social e
comunitario assim como é extremamente importante para o lider comunitario € a perspectiva
de mobilizacdo comunitaria. Fica explicito em falas como "vocé ndo vé o pessoal daqui indo

bR 13

para rua fazer protesto”, “eu que vou até a secretaria de prefeitura e peg¢o”, “fechar a estrada ¢
contra lei", “sabendo que tem uma pessoa que cobra as coisas andam” que a forma com que
Sérgio préatica seu trabalho de lider comunitéario é uma forma extremamente individualizada.
Ele ndo inclui a comunidade nas decisdes, na distribuicdo de tarefas e liderancas nem na

formulacdo de objetivos ou necessidades comuns a todos, muito menos existem espacos
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comuns para que todos possam dar suas opinides e debater sobre a comunidade. Sendo que na
realidade, os autores percebem a mobilizacdo social ou a participacdo social como parte
fundamental da construcdo comunitaria (Werneck, 2004; Gois, 2005; Ornelas, 1997).

Tendo essa perspectiva em mente é fundamental que o psicologo esteja muito bem
preparado teoricamente, para que ele possa fomentar essa mobilizagéo tanto para a comunidade

quanto para o lider comunitéario.

Durante décadas, houve controvérsias sobre se 0 desenvolvimento comunitério deveria
ocorrer por meio de uma acdo de fora para dentro da comunidade, desconsiderando sua histdria,
cultura e capacidade de organizacdo, ou se a iniciativa, o controle e o sentido desse
desenvolvimento deveriam partir da propria comunidade. Na pratica, a iniciativa e a conducéo
desse processo costumam ficar sob responsabilidade do governo ou de agentes externos, como

organizagdes ndo governamentais (ONGS) e universidades, e ndo da propria comunidade.

O mais importante, entretanto, € que exista uma relacao de integracdo e de troca entre
0S agentes externos e a comunidade, na qual sejam reconhecidos o papel e a importancia de
cada interlocutor na definicdo dos objetivos e das estratégias de desenvolvimento, respeitando
a realidade sociocultural e ambiental do local. Assim, o sentido do desenvolvimento e o controle
das acdes devem pertencer a comunidade ou, pelo menos, ser definidos de forma compartilhada.
Isso pressupde um desenvolvimento participativo, autossustentavel, voltado para a construcao
da autonomia local e da interdependéncia, em vez da dependéncia de agentes externos. Nesse
contexto, cabe ao psicologo social comunitario atuar como mediador entre a comunidade e 0s

agentes externos (Gais, 2003).

E possivel perceber uma relagdo complexa entre a comunidade, seu lider e o agente
externo gque no caso seria a prefeitura. Existe uma dissonancia entre o papel ideal da prefeitura
e o papel que ela de fato exerce, principalmente em se tratando da perspectiva do lider
comunitario. Dessa forma, constata-se a efetiva relevancia do papel do psicélogo social e
comunitario como mediador entre as necessidades da comunidade e 0s agentes externos (Gais,
2003).

O trabalho do psicologo social comunitario esté atrelado a possibilitar a formacgdo de
liderancas comunitérias de forma que estas sejam fruto da expresséo coletiva da comunidade.

A forma de lideranga individualista, é centrada na figura de um lider que detém a capacidade e
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0 poder de deciséo sobre os rumos e a¢des da comunidade de formas individualizadas. Se faz
relevante que o lider comunitério seja diferente dessa forma individualista, pois o lider deve
surgir do grupo comunitario e ter um carater participativo. A participacdo é condigdo
fundamental para a formagéo de liderangas realmente representativas da comunidade, com

apoio e confianca dela (Baima et al., 2012).

A capacitacdo e a formacdo de liderangas comunitérias se fazem relevantes justamente
para evitar que os lideres comunitarios deixem de cumprir um papel fortalecedor, uma vez que
os lideres podem acabar deixando que 0s interesses dos agentes internos (comunidade) se
tornem supérfluos e os seus préprios interesses individuais e de agentes externos se tornem o
foco. Esta transformacéo do papel das liderangas comunitarias pode criar uma situagdo em que
a participacdo dos moradores em atividades comunitarias planejadas pelos lideres praticamente
deixe de existir, por isso, é extremamente relevante que o psicélogo social e comunitario esteja
atento a capacitacdo do lider comunitario, no interesse de que esse lider seja transformador e
fortalecedor (Baima et al., 2012).

Outro tdépico que se faz muito importante tendo em vista essa entrevista é o topico da
capacitacdo de liderancas comunitarias. O trabalho do psicélogo social e comunitario também
passa por essa perspectiva de auxiliar e capacitar o lider comunitario para que cada vez mais
ele esteja em contado com os desejos e objetivos coletivos da propria comunidade, por isso, é
muito importante que esse lider se conecte com os moradores, se mostrando o chamado lider
representativo. O papel do psicologo esté vinculado a evitar que esse lider se torne um lider

narcisista que prioriza a si e aos seus desejos individuais (Baima et al., 2012).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nesse estudo conceitos importantes figuraram, tais como: mobilizacdo comunitaria,
culpabilizacdo do pobre por sua pobreza, capacitacdo de liderancas comunitarias, mediacao
entre comunidade e agentes externos, conscientizacdo, experiéncia e rotina de um lider
comunitario. Observou-se que existem diversas formas praticas e tedricas que auxiliam o
psicologo a impactar a experiéncia do lider de maneira fortalecedora sendo extremamente

relevante entender a realidade de cada lider comunitério e de cada comunidade.

O modelo de entrevista semiestruturada deu maior liberdade tanto para o entrevistador

guanto para o entrevistado, fazendo com que fosse possivel uma troca mais fluida entre as duas
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partes. Sobre o objetivo, avaliar de que maneiras o apoio de um profissional da psicologia social
e comunitaria poderia aperfeicoar a capacidade de atuacdo de um lider comunitério, é
interessante perceber o baixo conhecimento do lider com relacdo ao trabalho do psicélogo
social e comunitario uma vez que o lider atrelou o trabalho em psicologia diretamente a um

trabalho clinico, ndo percebendo como um psicologo social poderia impactar em seu trabalho.

A partir do que foi vivenciado na pesquisa de campo, compreende-se que um dos
favorecimentos da psicologia social e comunitaria se presente nessa comunidade, seria um
trabalho de conscientizagdo e sensibilizacdo tanto do lider comunitéario quanto da comunidade,
além de, trabalhar na capacitacdo desse lider. Outro favorecimento do trabalho do psic6logo
social e comunitario seria a sua agdo de mobilizacdo da comunidade, no sentido de estimular a
manifestacdo dos desejos dos moradores da comunidade, bem como de acdes realizadas pelos
proprios moradores na busca de um proposito comum. Nesse sentido o psicologo social e
comunitario muito poderia contribuir, ao estimular as acbes coletivas, ao invés, de acdes
individualizadas na perspectiva, de que coletivamente é possivel se construir novos espacos de

contato, como conselhos de cidadéos, associacGes de moradores e grupos de ajuda mdtua.

Ao longo desse texto, se fez possivel pensar em outros temas a serem pesquisados que
de alguma maneira podem estar atrelados a essa pesquisa. E de extrema relevancia que ocorram
mais pesquisas em comunidades de alta vulnerabilidade no municipio de Campos dos
Goytacazes, como uma pesquisa que quantifique as liderancas comunitarias nos maiores bairros
da cidade, uma pesquisa que tenha como base a situacdo financeira das liderangas comunitarias
em algum bairro especifico da cidade, pesquisa sobre os assédios politicos sofridos por lideres
comunitarios, pesquisas que auxiliassem a identificar as necessidades das comunidades de alta
vulnerabilidade da cidade, ou que pudessem trabalhar com comunidades quilombolas, até

mesmo trabalhar com as cooperativas da cidade.

Este estudo destaca a riqueza e profundidade do trabalho do psicologo social e
comunitario e como esse profissional pode impactar na comunidade, mas principalmente
impactar no fortalecimento da lideranca comunitaria. Existem pouquissimos trabalhos
cientificos realizados na cidade de Campos dos Goitacazes voltados a esse publico e a essas
comunidades. Faz-se relevante ressaltar a importancia desse trabalho, justamente por impactar

uma populacéo invisivel e altamente vulnerabilizada.
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