SEMINARIO DE PESQUISA ”l MOSTRA DE . ISECENSA

E DESENVOLVIMENTO

PROVIC /PIBIC EXTENSAO s et

Revista Perspectivas Online: Humanas & Sociais Aplicadas

Anais do X Seminario de Pesquisa & Desenvolvimento PROVIC/PIBIC e
III Mostra de Extensdo do ISECENSA

v. 15, n. 45,2025

Estudo e avaliacao da efetividade das politicas publicas municipais por meio do
uso de indicadores de desempenho, sob a otica do controle interno

Guilherme Costa Rodrigues', Saulo Jardim de Araujo?

(1) Aluno de Iniciagdo Cientifica do PIBIC/CNPq — Curso de Administragdo; (2) Pesquisador Orientador - Laboratério de Gestdo — LABGEN/ISECENSA — Curso de Adminstragéo -
Institutos Superiores de Ensino do CENSA — ISECENSA, Rua Salvador Correa, 139, Centro, Campos dos Goytacazes, RJ, Brasil.

O presente projeto tem como objetivo criar e apresentar indicadores de desempenho, sob a o6tica do
Controle Interno, e também avaliar a efetividade das politicas publicas municipais de Campos dos
Goytacazes-RJ. A pesquisa parte da premissa de que a eficiéncia, a eficacia e a efetividade sao
dimensdes essenciais para assegurar servigos publicos de qualidade e alinhados as necessidades
sociais, em conformidade com os principios constitucionais da administracdo publica.
Metodologicamente, caracteriza-se como um estudo de caso com abordagem quali-quantitativa,
fundamentado em andalise documental (PPA, LDO, LOA, relatorios de gestdo e auditoria) e
entrevistas semiestruturadas com gestores e servidores. Os indicadores propostos serdao aplicados
em dareas estratégicas, como agdo social, educacdo, saude, cultura, finangas, urbanismo, habitagao,
obras publicas e meio ambiente. Espera-se que os resultados subsidiem o fortalecimento do
Controle Interno, promovam maior transparéncia, identifiquem falhas operacionais e orientem a
gestdo publica para praticas mais eficientes, eficazes e efetivas, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida da populagao local.
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The present project aims to create and present performance indicators, from the perspective of
Internal Control, and to evaluate the effectiveness of municipal public policies in Campos dos
Goytacazes-RJ. The research is based on the premise that efficiency, efficacy, and effectiveness are
essential dimensions to ensure public services of quality and aligned with social needs, in
accordance with the constitutional principles of public administration. Methodologically, it is
characterized as a case study with a quali-quantitative approach, grounded in documentary analysis
(PPA, LDO, LOA, management and audit reports) and semi-structured interviews with managers
and public servants. The proposed indicators will be applied in strategic areas such as social action,
education, health, culture, finance, urban planning, housing, public works, and environment. It is
expected that the results will support the strengthening of Internal Control, promote greater
transparency, identify operational failures, and guide public management toward more efficient,
effective, and efficacious practices, contributing to the improvement of the local population’s
quality of life.
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