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Resumo: Diante do atual cenario de incertezas e marcado por alta competicio entre
empresas, inovar se tornou imprescindivel para garantir a sustentabilidade e o sucesso das
organizacdes. Através da gestdo da inovagdo ¢é possivel criar condigdes para que ocorra o
processo continuo e permanente de inovagdes. Com o intuito de estudar este processo em
uma empresa familiar, operando em um territério marcado pela presengca intensa da
industria de o6leo e gas, selecionou-se uma pequena empresa de servicos, analisando seu
perfil, padrio de comportamento e capacidade tecnoldgica. Utilizou-se para tal a taxonomia
de maturidade para inovar proposta por Figueiredo (2011), por meio da qual foi possivel
aferir o nivel de inovagdo da empresa e propor subsidios para uma politica de inovacdo que
fosse factivel de ser implementada a partir dos recursos disponiveis e acessiveis pela empresa
e que pudesse nortear de forma sustentavel o seu plano de crescimento.
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1. Introducio

Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2005) mostrou que dentre as companhias
registradas no Brasil, cerca de 6 a 8 milhdes de empresas, 90% s3o familiares, incluidas as
pequenas, médias ou grandes empresas. Em outro estudo mais recente, o SEBRAE (2009)
concluiu que as pequenas e médias empresas representam cerca de 42% do total dos
empregos. Sendo assim, essas empresas, além do seu papel tradicional de geradoras de
emprego, renda e desenvolvimento, constituem peca importante para aquela que tem sido uma
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meta importante do desenvolvimento recente do Brasil, de diminuicdo da pobreza.

O presente artigo remete para questdes ligadas, direta ou indiretamente, a
sobrevivéncia dessas empresas e tem como foco principal o processo de inovagdo nesse tipo
de empreendimento, o qual esta diretamente relacionado a sua perspectiva estratégica.
Problemas de gestdo, conflitos e dificuldades do dia a dia, que absorvem grande parte da
energia empreendedora dos gestores, t€ém impedido uma atengdo maior as questdes da
inovagdo como estratégia de desenvolvimento, levando a altos indices de fracasso das
empresas.

Por esta razdo, buscou-se mapear ¢ analisar o perfil e a gestdio da inovacdo de uma
pequena empresa familiar de pequeno porte, do segmento de servigos de arquitetura,
localizada em Macaé-RJ, no que tange as atividades realizadas e os impactos recebidos devido ao fato da
sua localizagdo ser em um ambiente fortemente hegemonizado pela
industria de dleo e gas.

A questdo chave que norteou o desenvolvimento do artigo era saber até que ponto
ferramentas e gestdio da inovacdo podem auxiliar a sobrevivéncia, desenvolvimento e
competitividade de pequena empresa familiar inserida em wuma economia offshore. A intengdo
¢ produzir elementos que auxiliem uma possivel intervengdo no problema. Apesar disso,
algumas generaliza¢cGes analiticas sdo produzidas, baseadas nas referéncias bibliograficas
examinadas, vis-a-vis o levantamento empirico efetuado na empresa.

2. Revisao da literatura
2.1 O mapa da literatura
Seguindo orientacdo proposta por Creswell (2007), com a intengdo de organizar a

literatura examinada, buscando suas interfaces e gaps relevantes, confeccionou-se um mapa
da literatura, conforme Figura 1.
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MAPA DA LITERATURA

EMPRESAS FAMILIARES GESTAO DA INOVACAO E DO

[OLIVEIRA, 2006); (GRZYBOVSKI, 2007) CONHECIMENTO (saurzes, 2009);
[ALMAHAMID et al, 2010)

|

Transformacgoes Comportamento
Organizacionais Organizacional
Peguenas F {LUSTAMAN et al, 1995);
Empresas Medias e Grandes [NONAKA et al, 1997)
[COSTA, 2013); Empre sas
(SEBRAE, 2009)

Capacidade Tecnologica
(BELL, 1997) (FIGUEIREDD, 2011);

NECESSARIO ESTUDAR:

Métricas, Maturidade e Trajetorias de
Pequenas Empresas Familiares

FIGURA 1 — Mapa da literatura. Fonte: Adaptado de Creswell (2007)

2.2 Pequenas empresas familiares

Pequenas empresas familiares herdam caracteristicas tanto do fato de serem familiares
quanto do fato de serem pequenas empresas. Oliveira (1999), de uma forma genérica,
caracteriza a empresa familiar como sendo aquela que transfere o poder decisoério de maneira
hereditaria a partir de uma ou mais familias.

Na perspectiva de pequena empresa e considerando do ponto de vista de padrées de
operacdo € comportamento, a literatura tem identificado uma série de estigmas que podem ser
visualizados no Quadro 1, sob a forma de pontos forte e pontos fracos (COSTA, 2013).
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Pontos Fortes Pontos Fracos

* Arrojo, crenca e obstinacdo pelo trabalho; = Caracteristica gerencial autoritaria e centralizada;

* Agilidade nas agOes e na tomada de . . .
* Individualismo pelo medo da concorréncia;

decisbes;
* Informagdes internas circulam com mais e . . .
- * Dificuldade de comunicagdo com o meio ambiente;
facilidade;
* Funcionaios estdo mais proximos dos + Visdo distorcida dos recursos humanos;
clientes; * Pouco profissionalismo no atendimento aos clientes;

* Melhor entendimento da organizagao pelos

L. * Empregos menos vantajosos para os trabalhadores;
funcionarios;

+» Falta de pessoal qualificado para tarefas especificas e

* W30 de obra com utilizacdo otimizada;
¢ sobrecarga de trabalho;

* Funcionarios mais generalistas; * Poucos investimentos em treinamentos;
* Adaptabilidade maior em relagao as * Baixo poder de barganha em relagdo a contratacao de
mudangas de mercado; empréstimos;

* Capacidade de producdo limitada;

* Flexibilidade de adaptacao ao mercado. N .
produgdo em baixa escala.

QUADRO 1 - Pontos fortes e fracos que interferem na competitividade das pequenas empresas. Fonte: Adaptado
de Cindido (1998)

O quadro deixa claro que as pequenas empresas necessitam fazer gestdo mais eficiente
de seus recursos, sejam eles humanos, financeiros ou tecnoldgicos. Combinado a isso existem
desafios colocados pelo ambiente fortemente competitivo, o que faz com que venha a tona a
urgéncia e importancia do foco na inovagao, suas ferramentas e seus desdobramentos.

2.3 Gestio da inovacio e do conhecimento

Se o século XX foi marcado por avangos na economia industrial classica,
otimizando-se de todas as maneiras os chamados ativos tangiveis, o século XXI desponta
como o século do conhecimento e suas ferramentas, trazendo a novidade e os desafios de gerir
e otimizar os ativos intangiveis. Nesta Optica, a gestdo do conhecimento e da inovacdo tém
recebido cada vez mais atencdo das empresas, seja na tentativa de se buscar a auto
compreensdo organizacional, seu significado, ou de se encontrar formas de gestdo que
proporcionem a elas impactos positivos para seu desempenho.

Em um ambiente econdmico caracterizado pela concorréncia global de alta incerteza,
dindmico, hostil e imprevisivel, o conhecimento se torna eclemento fundamental, ¢ por isso, a
habilidade das empresas de saberem lidar com ele, aproveita-lo de forma mais eficiente, tanto
na produgdo como em seu uso, exercem fungdo significativa na competitividade das mesmas.
Os ativos tangiveis das organiza¢Ges, antes considerados seus principais recursos, passam a
coadjuvantes, deixando o foco nos ativos intangiveis. Sendo assim, nenhuma empresa
sobrevivera e tera sucesso se ndo estiver a altura dos padrdes dos lideres em seu campo
(ALMAHAMID; AWWAD; MCADAMS, 2010).

Segundo Drucker (1999), a Ttnica forma de wuma empresa manter-se competitiva
diante da forte rivalidade do mercado ¢é buscando, constantemente, a inovag¢do. Para manter
sua competitividade, as empresas se veem pressionadas a criar formas diferentes que as levem
a desenvolver novos produtos, servigos, processos, mercados e praticas organizacionais. Por
apresentar papel fundamental e ser de relevante importancia na geragdo de inovagdo, o0
conhecimento e sua gestdo nas organizagdes estdo cada vez mais ligados a estratégia do
empreendimento, o que exige uma analise continua do conhecimento ja existente e uma
comparacdo com as analises posteriores (DRAGGHICI; PETCU, 2011; FIGUEIREDO,
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2001).

A aquisigdo de um diferencial competitivo nas organizagdes vai muito além de
meramente inovar em determinada 4rea. E necessirio envolver toda a organizagio para que
ela cric o habito de inovar, fazendo com que isso interfira em seus processos, nas pessoas ¢
at¢é mesmo no seu relacionamento com o mercado e parceiros de negocio. Por isso, existe a
necessidade de que as organizagdes revejam seus planejamentos e estimulem atividades mais
empreendedoras em seu processo produtivo como um todo, seja na concep¢do de novos
produtos ou servicos, tecnologia, recursos humanos, que levardo a inovagdo (BAUTZER,
2009).

2.4 Capacidade tecnologica

Para Figueiredo (2011), a tecnologia ¢ wum corpo especifico de conhecimento
fortemente relacionado a engenharia, retido por pessoas e organizagdes. Este conhecimento,
resultante de experiéncia acumulada em projeto (design), producdo, desenvolvimento de
produtos e aprimoramento de processos ¢, em grande parte, tacito. Nao esta formatado em sua
totalidade, em nenhum tipo de manual ou software. Ele ¢ adquirido por pessoas e
organizagdes por meio de solugdes de problemas em um estado substancialmente naocodificado
(ROSENBERG, 1993).

O conhecimento tacito, na dimensdo individual é a forma do conhecimento inerente a
cada pessoa, ndo sendo facil a sua transmissdo através da fala ou escrita, mas sua existéncia ¢
facilmente percebida no dia a dia. Pode ser entendido como aquilo que uma pessoa é capaz de
realizar com eficacia e que ¢ adquirido com as experiéncias de vida dessa pessoa. Ja na
dimensdo organizacional e do ponto de vista tecnologico e empresarial, o conhecimento
também pode ser subdividido em tacito (ndo codificavel e codificavel) e codificado
(DUTRENIT, 2000; FIGUEIREDO, 2011).

Um dado conhecimento especifico (ou tecnologia) ¢ concebido, desenvolvido e
alterado dentro de contextos organizacionais especificos. A empresa ¢ um local onde ocorre
uma progressiva acumulacdo de conhecimento tecnolégico, ou seja, a tecnologia ¢
incorporada e acumulada em componentes como sistemas técnico-fisicos  (maquinas,
equipamentos, banco de dados, softwares), nas pessoas (que constroem esses sistemas ¢ neles
depositam seu conhecimento formal, experiéncia, habilidades e talentos), no sistema, tecido
organizacional e gerencial de empresas (o qual reflete o conhecimento e experiéncias dos
profissionais que os construiram e estruturaram), assim como nos produtos e servicos da
organizacdo (que também reflete o conhecimento tacito de engenheiros, técnicos ¢
operadores, bem como os varios procedimentos organizacionais e técnicas gerenciais).

E esse estoque de recursos, que torna a organizagio capaz de fazer uma atividade
tecnologica de forma independente, que denomina-se capacidade tecnologica. Ou seja, a
capacidade tecnologica ¢ um estoque de recursos a base de saber tecnologico, que se
armazena nos quatro componentes anteriormente citados.

Para Lall (1992), acumular capacidade tecnologica a niveis consideraveis envolvem
esforgos internos para aquisicdlo do dominio de novas tecnologias, bem como sua adaptacdo
as condi¢gdes do ambiente e seus melhoramentos. Essa capacidade que uma empresa tem de
realizar suas atividades com auto grau de eficacia, mas também de criatividade e de inovacdo
é, portanto, a sua capacidade tecnolégica. E um ativo cognitivo ou base de conhecimento
muito proprio e que reflete o conhecimento tacito de seus funcionarios, de seus
conhecimentos  codificados e  tacitos  impregnados em  sua  rotina  organizacional,
procedimentos, instalacdes, a forma de projetar, desenvolver e aprimorar seus servi¢os, mas
também os valores e normas (forma de fazer as coisas) da empresa (FIGUEIREDO, 2011).

No entanto, entre esses quatro componentes existem graus de importdncia e
prioridade, principalmente quanto a gestdo da capacidade tecnolégica mno contexto de
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economias emergentes, como ¢ o caso do Brasil. As empresas nascidas no Brasil ou em outras
economias emergentes normalmente comeg¢am (ou comegaram) o seu negocio por meio de
tecnologia importada de empresas de outros paises (normalmente daqueles que se
industrializaram mais cedo) (BELL et al, 1984; DAHLMAN; WESTPHAL, 1982).

Por essa razdo, em geral os componentes de recursos humanos (capital humano) e
sistemas organizacionais ¢ gerenciais (capital organizacional) tém maior importincia do que
os sistemas técnico-fisicos e produtos e servicos. Estes podem ser adquiridos, com relativa
facilidade, no mercado global, j4 o sistema organizacional e os recursos humanos dificilmente
sdo comercializaveis. Eles precisam se desenvolver internamente e ¢é Dbaseado nessas
tecnologias adquiridas de outras empresas e de outros paises que ir8o ser assimiladas,
absorvidas e, posteriormente, alteradas, aprimoradas e até transformadas em novas
tecnologias (FIGUEIREDO, 2011).

3. Metodologia

A pesquisa que da origem ao presente artigo foi de carater exploratério, adotando uma
abordagem qualitativa e usando como estratégia o estudo de caso. Embora se almejasse
produzir algumas generalizagdes analiticas (YIN, 2005), o foco estava sobretudo na producdo
de um diagnostico da empresa selecionada, de forma a fornecer eclementos para a sua
reformulacdo organizacional e defini¢ao de uma politica de inovacao.

Adaptou-se e utilizou-se um modelo de maturidade de inovagdo desenvolvido por
Figueiredo (2001) a partir de Katz (1987), Dahlman et al. (1987) e¢ Lall (1994), o qual propde
que o processo de acumulacdo ¢ feito a partir das categorias mais simples para as mais
complexas, definindo-se a maneira e a taxa (velocidade) de acumulagdo da capacidade
tecnologica bem como o aprimoramento do desempenho técnico-econdomico da  firma.

O modelo permite verificar e mensurar a acumula¢do de capacidade tecnoldgica de
acordo com as atividades que uma empresa, por si so0, ¢ capaz de desempenhar ao longo de
sua trajetoria. Desta forma, o modelo distingue entre capacidades rotineiras e capacidades
inovadoras. As primeiras se referem a capacidade de usar ou operar determinada tecnologia
ou sistemas de produgdo, enquanto as ultimas dizem respeito a capacidade de adaptar ou desenvolver novos
processos de producao, sistemas organizacionais, produtos, equipamentos
e projetos de engenharia (FIGUEIREDO, MARINS, 2005).

Para o caso especifico em estudo, a fim de definir-se pardmetros para o tipo de
industria/empresa  analisados, foram selecionados, em sitios na web, trés escritorios de
arquitetura e construgdo civil, geridos por familias, considerados referéncias no pais, com o
intuito de capturar, através da propria perspectiva e percepcdo das empresas (via site),
caracteristicas, formas de trabalhar, praticas inovadoras e sustentaveis adotadas, capacidades
tecnologicas, melhores praticas e tendéncias para o ramo. De posse disso, foi possivel gerar
comparagdes e montar um esquema de maturidade para a empresa estudada, tomando como
referéncia os inameros estudos de casos utilizando o método (FIGUEIREDO, 2001;
FIGUEIREDO, 2003a; FIGUEIREDO, 2003b).

4. Analise e discussao dos resultados
4.1 Padroes de performance de escritorios de arquitetura

A fim de estabelecer parametros para o setor estudado, foram selecionados trés
escritorios de arquitetura e construcdo civil, geridos por familias, e que sdo considerados
referéncias no pais. Os dados sdo de dominio publico e foram retirados dos sitios das
respectivas empresas. Por trabalhar com dados produzidos ex-ante, as informagbes das trés
empresas selecionadas nem sempre possuiam o nivel de desagregacdo desejado. Por essa
razdo, o modelo de maturidade foi simplificado e adaptado a partir dos estudos principalmente
de Figueiredo (2011).
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Nitsche Arquitetura (http://www.nitsche.com.br)

O escritorio Nitsche Arquitetos Associados é uma parceria dos irmaos Lua e Pedro Nitsche,
muito conhecidos pelos projetos trabalhados com a transparéncia do vidro. Situado em Sao
Paulo, sdo altamente arrojados e estdo sempre em busca de inovagdo, seja no dia a dia ou em
seus tracos. A seguir, no Quadro 2, sdo apresentados os niveis de capacidade tecnoldgica do
escritorio identificados pelos autores a partir do modelo de Figueiredo (2011).

Niveis de capacidade . . )
. Desenvolvimento de projetos de arquitetura
tecnologicas

Capacidade Tecnolégica de Rotina

Ajustes e configuracGes de projetos bem planejados,
Avancado monitorados e controlados, respeitando
particularidades regionais e locais.

Capacidade Tecnolégica Inovadoras

Desenvolvimento interno de novas e inovadoras
concepcoes de projetos, modificcoes de modelos de
projetos para adicionar novas funcionalidades, com
resultados competitivos.

Intermediario

QUADRO 2 — Capacidade tecnologica do escritorio Nitsche Arquitetura. Fonte: Os autores

Aflalo/Gasperini Arquitetos (http://aflalogasperini.com.br/)

Em seus mais de 50 anos de vida, conseguiu unir sempre tradi¢do e inovagdo na busca de
solugdes arquitetonicas. Com alguns prédios que marcam a cidade de S&o Paulo ¢é possivel
notar essa linha de trabalho. No Quadro 3, sdo apresentados os niveis de capacidade
tecnologica do escritdrio identificados pela autora, conforme Figueiredo (2011).
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Niveis de capacidade

Desenvolvimento de projetos de arquitetura
tecnologicas

Capacidade Tecnolégica de Rotina
Utilizacdo de métodos formais e solucgdes
estruturadas para o desenvolvimento de projetos.
Processos rigidos de manutenncao de escopo e
controle de qualidade (1S0O).
Capacidade Tecnolégica Inovadoras
Adocdo da tecnologia BIM (Building Information
Modeling) representando um ganho consistente de
Avancado eficiéncia na vida do empreendimento, desde o
momento da sua concepcao até a rotina pos-
ocupacao.

Avancado

QUADRO 3 — Capacidade tecnologica do escritorio Aflalo/Gasperini Arquitetos. Fonte: Os autores.

Vera Zaffari Arquitetura (http://www.verazaffari.com.br/)

Escritorio com mais de 14 anos de experiéncia atua em projetos de arquitetura
comercial, que primam pela inovagdo, comprometimento com a gestdio dos prazos e
consciéncia ambiental. No Quadro 4, sdo apresentados os niveis de capacidade tecnologica do

escritorio identificados pela autora.

Niveis de capacidade
tecnologicas

Desenvolvimento de projetos de arquitetura

Capacidade Tecnolégica de Rotina
Aprimoramento continuo dos processos e sistemas
operacionais, tanto a partir de avancos incrementais
Avancado nos processos existentes quanto a partir de novos
métodos e tecnologias. Gestdo da qualidade como
diferencial.
Capacidade Tecnolégica Inovadoras

Equipes multidisciplinares, rotativas, de alta
especializacdo tecnoldgica. Solugdes inovadoras em
desenvolvimento de projetos de arquitetura e novas
ideias a partir de insights proprios. Desenvolvimento
de concepches de ideia inovadoras em conjunto com

centros globais.

Avancado

QUADRO 4 — Capacidade tecnologica do escritorio Vera Zaffari Arquitetura. Fonte: Os autores.

Persp. online: hum. & sociais aplicada., Campos dos Goytacazes, 13 (5), 01-14, 2015
seer.perspectivasonline.com.br



PERSPECTIVAS G’ﬁ% CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS APLICADAS

4.2 O caso da empresa JJJardim Arquitetura Ltda

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de pequeno porte de cunho familiar,
localizada na Regido Litordnea do Estado do Rio de Janeiro. Ela atua no ramo de servigos de
arquitetura e construcdo civil.

A empresa foi fundada em janeiro de 1982 e inicialmente contava com 3 funciondrios.
Hoje, ela emprega 8 funcionarios, sendo 3 socios, dentre os quais o patriarca da familia, socio
majoritario, com suas duas filhas dividindo o restante das cotas.

O proprietario tem clareza do papel estratégico que a capacidade de tradugdo de
requisitos em projetos tem para a sobrevivéncia do negocio. Em entrevista aos autores, ele
afirma literalmente que “... saber escutar e¢ compreender o que o cliente deseja € o mais
importante”. Ao final da entrevista, identificou-se as forgas impulsionadoras e as forcas
restritivas do empreendimento na perspectiva do seu dono. Tais forgas estdo listadas no
Quadro 5.

Forcas Impulsionadoras Forgas Restritivas
Relacionamento com o cliente Propaganda
Atendimento de qualidade Comprometimento da equipe
Localizagao da empresa Centraliza¢do da tomada de decisdo
Baixo custo de falta de estoque Informalidade
Infra-estrutura fisica Fragilidade administratva e organizacional

Baixo interesse em cooperar com

Variedade no mix de servicos
concorrentes

Pouca importancia aos valores intangiveis
do negdcio
Conforto para os funcionarios e clientes Instabilidade econémica

Imagem da empresa

Pouco ou nenhum uso de ferramentas
gerenciais
Lider compromissado Dificuldade de acesso ao crédito

Experiéncia do dono da empresa no setor

QUADRO 5 — Forcas impulsionadoras e forgas restritivas da empresa. Fonte: Os autores.

O publico alvo principal da empresa é o consumidor de classe média, atendendo
também os mais variados consumidores, devido a wuma caracteristica pessoal do proprietario,
de engajamento em causas e objetivos de natureza social e humanisticas. Essa caracteristica
acabou se tornando componente forte da cultura da empresa. Os principais concorrentes sdo
os escritorios de arquitetura de pequeno porte, localizados na mesma regido. Uma vantagem
competitiva da empresa advém do notdrio know-how do proprietario.

Métrica para avaliar a capacidade tecnolégica da empresa

Ao se referir a capacidade tecnologica da empresa objeto de estudo, é preciso em
primeiro lugar diferenciar entre capacidade de producdo ou de inovagdo, cada uma das quais
pode variar de basica até avancada. No caso em estudo, atribuiu-se nivel bdasico, pois se trata
de uma pequena empresa familiar que trabalha com demandas reduzidas, com limitada
capacidade de inovagdo. Apesar dos investimentos para a capacitagdo de seus funcionarios
visando o aperfeicoamento de seu core business, isso ainda ocorre em escalas muito reduzidas devido ao
porte  da  empresa. Tais caracteristicas  identificadas =~ de  capacidade  tecnoldgica,
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impactam principalmente o seu desempenho técnico, performance e posicdo de mercado
diante da concorréncia.

Com base no referencial tedrico foi elaborado um roteiro semiestruturado para
subsidiar as entrevistas com os arquitetos da empresa. Os resultados estdo sintetizados no
Quadro 6, adaptado de Figueiredo (2011).

Niveis de Atividades de arquitetura e gest3o de projetos Servigos e Ferramentas e
ivel
solugbes processos
capacidades i i - o
3 [a] o de % ;
tecnologicos Eslemr e Gestdo de projetos
projetos
CAPACIDADES TECNOLOGICAS DE ROTINA
Mivel 1 Ferramentas basicas e Praticas intermas de Replicacao de Uszo de ferramentas
bisico tecnologias preexistentes gestio de projetos especificaghes basicas de
de desenvolvimento de informais e determinadas pelos arquitetura. Processos
projetos de arguitetura. intermitentes. clientes. Pequenas operacionais ndo
Praticas de gestdo Imprevisibilidade de adaptagbes das formalizados. Témicas
incipientes. Atividades de prazos, orgamentos, especficagbes ja de controle de
PED inexistentes. funcionalidade e existentes. gualidade incipientes.
gqualidade do sendico. Dificuldade de
Gestdo improvisada manutengio de
de projetos sob escopo devido as
press3o do cliente. constantes
modificagies pelo
cliente.
CAPACIDADES TECNOLOGICAS INOVADORAS
Nivel 2 Processos de Planejamento e Processo de Padronizacio do
Inovativa desenvolvimento de coordenacdo formal identificagdo das processo de
basico projetos de arquitetura de projetos simples. necessidades da desenvolvimento de

estruturados e

padronizados. Interagdo

com clientes para o
desenvolvimentos de
novas ideias para os

projetos de arquitetura.
Complementariedade das
atividades de PRD para

viabilizaro
desenvolvimento de
projetos de arquitetura
inovadores.

Capacidade de gestio
de projetos baseada
na performance de
projetos anteriores.
Capacidade de
identificagdo dos
riscos dos projetos.
Sistema de controle
de dooumentacio de
projetos.

empresa-cliente.
Desenvolvimento de
projetos e solugies
para atender
problemas
especificos. Analise,
definigio e
esperificacdo de
requisitos.

projetos. Capacitagdo
em metodologias de
gestSo de processos.
Praticas operacionais
orientadas por pré-
requisitos e
especificagies.

QUADRO 6 - Capacidade tecnologica da J1Jardim Arquitetura. Fonte: Os autores, baseado em Figueiredo

(2011)

Capacidade tecnolégica da JJJardim Ltda

A capacidade tecnologica ¢ o estoque de recursos que torna a organizacdo capaz de
fazer a atividade tecnologica de forma autdnoma. Esse estoque de recursos se baseia no saber
tecnologico, o qual fica armazenado nos quatro componentes anteriormente vistos. Tais
componentes, para a empresa estudada, foram levantados através de visitas e conversas com o
proprietario e os funcionarios e estdo mostrados na Figura 2.

De posse destes quatro componentes identificados da empresa, pode-se afirmar que
existe uma relacdo inseparavel e simbiotica entre eles. E a partir dessa relagdo que a empresa reflete a sua

capacidade tecnoloégica que ¢é propria, intrinseca e especifica, e por isso, a torna
unica.
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Sistemas técnico-fisicos:

+  Equipomentos; utiliza computadores de
alto desempenho:

+  Banco de dados: armazena todas as
plantas de projetos realizados em disco
rigido e de forma impreessa que ficam
estocadlas;

+  Software: duteCad (versdo mais atual),
CorelDRAWY, Google Sketchlip:

v Diggramas: nao possui;

+ Sisterma de produgBo; tranferéndia de
conhecdimento, know-fow e tecnologia.
Oferece servigos profissionais,

Sistema organizacional, gerencial e

institucional da empresa:

+  Rotinas organizaecionals: as atividades
sdo realizadas conforme a demanda de
projetos val chegando:

+  Estrutura e técnicas gerenclos: ndo
possul estrutura bem definida e as
técnias gerencais utilizadas sdo de
lideranca, trabalho em equipe e
negoclagio:

+ Habllidodes: de crlag@o € compreensio
do que o cliente deseja;

+ Sistema institucional ndo possul
noFas, crengas ou valores
decumentados. 3o reflesos da
caracteristica do dono apenas,

Amente das pessoas:

+  Conhedimento thcito;

+  Experiémcia + qualificacido infermal:
= Habilidades:

= Talentos:

*  Qualificacies formais,

Capacidade
tecnologica da
empresa

Servigos da empresa:

+  Projetos arquitetinicos residenciais e
eIpresariais:

Projeto executivo (necessario para a
construgao);

*  Projetos de instalagies, estruturas e o5
demais projetos complementares para a
Exerucio;

+ Projetos de decoragio de interiores:
Projetos de iluminagio;

+  Projetos urbanisticos {loteamentos):

o Servigos de construgio com mio de
obira terceirizada;

+  Servigos de fiscalizacio de obras que
forem de sua responsabilidade:
Licenciamento ambiental (para
empresas ligadas ao ramo offshore).

FIGURA 2 — Componentes nos quais reside a capacidade tecnoldgica da empresa. Fonte: Os autores,
baseado em Figueiredo (2011).

Essa capacidade que a empresa tem de realizar suas atividades com auto grau de
eficacia, mas também de criatividade e de inovagdo ¢é, portanto, a sua capacidade tecnoldgica.
E um ativo cognitivo ou base de conhecimento muito proprio e que reflete o conhecimento
tacito de seus funcionarios, de seus conhecimentos codificados e tacitos impregnados em sua
rotina  organizacional, procedimentos, instalagdes, a forma de projetar, desenvolver e
aprimorar seus servigos, mas também os valores da empresa (FIGUEIREDO, 2011).

Subsidios para uma politica de inovacao
As principais ag¢des de desenvolvimento propostas estdo no nivel de melhorias da

capacidade de producdo. Trata-se de padronizagdo do processo de criagdio dos projetos,
padronizacdo de softwares de desenhos utilizados, capacitagdio de pessoas, gestdo da
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qualidade e investimentos em tecnologia da automagdo para o desenvolvimento de projetos
sustentaveis. E necessario compatibilizar tais agdes com a natureza da empresa, que deve ter
na criatividade o cerne de sua estratégia.

5. Conclusao

A literatura e o método utilizados em apoio a andlise da empresa estudada, trouxeram
a tona um conjunto de fragilidades que tém caracterizado a pequena empresa na economia
brasileira. O conhecimento dai arregimentado, em contraposi¢do as teorias ¢ ferramentas da
gestdo da inovagdo, permitiu que se formulassem pontos de melhoria que vieram a constituir
subsidios para uma politica de inovacdo. Ha que se considerar que a elaboragdo de uma
politica de inovacdo estd necessariamente ligada a construgdo de estratégia da empresa, o que
requer estudos mais aprofundados, inclusive em relagdo aos mercados.

Embora o trabalho tenha focado em uma empresa especifica, pode-se afirmar que a
abordagem adotada pode ser util para outras empresas do mesmo porte e segmento,
implicando um avango significativo para a produtividade e a qualidade dos servigos em geral,
em 4rea particularmente relevante para o desenvolvimento econdomico e social brasileiro.

Por fim, como sugestio para novas pesquisas e trabalhos futuros, sugere-se a aplicacdo
empirica mais sofisticada do modelo para aferir capacidade tecnologica de uma empresa desse
mesmo segmento, pois seria possivel medir o nimero de anos que ela levaria para alcangar
determinado nivel de capacidade para funcdes tecnologicas especificas, ou ainda identificar
quanto tempo a empresa permaneceu estacionada em certo nivel de capacidade tecnoldgica.

Outra possibilidade, decorrente da anterior, trata-se de acompanhar os desdobramentos
subsequentes a implementacdo dos subsidios para a politica de inovagdo aqui propostos. Tal
acompanhamento permitiria aferir com maior precisdo os tempos envolvidos no processo de
capacitagdo tecnologica em compara¢do com outros estudos empiricos da mesma natureza.
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