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Resumo

Considerando as condi¢des gerais dos ambientes de trabalho,
a férmula ideal para a vida humana, consiste em manter em
equilibrio os componentes bioldgicos e psiquicos da personalidade
e os fatores do meio ambiente. Quando o equilibrio persiste o
individuo conserva seu estado de saide e mantém uma sensacao
de bem estar. Este trabalho procura conceituar os fatores de riscos
a que estdo expostos os trabalhadores em fungdo da problematica
relacionada as condi¢des de trabalho, decorrentes do ambiente e
dos fatores ergondmicos. Com base nas observacdes feitas,
pesquisas realizadas e literatura consultada, sdo evidenciadas as
conseqiiéncias para a saide e vida social do trabalhador e da
empresa, caracterizado pela redugdo da produtividade, incidéncia
de doencas e acidentes. Este trabalho teve como objetivo
sistematizar uma abordagem da rela¢do sadde e trabalho, que retina
diversos “olhares” e, a0 mesmo tempo, auxilie os profissionais de
saide em seu contato com os problemas de saide dos
trabalhadores. A tentativa justifica-se na medida em que nosso
objeto, a saude dos trabalhadores, € complexo e multifacetdrio e
interessa-nos a apreensdo de sua totalidade. Trata-se de uma
pesquisa bibliografica que verifica os fatores de riscos a que estao
expostos os trabalhadores identificando e tratando dos fatores
causais através de medidas educativas.
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Abstract

Considering the general conditions of the adapt environments,
the ideal formula for the human life, consists in maintais in
equilibrium the biological components and psychic of the personality
and the factors of the environment. When the equilibrium persists
the individual conserves your healty condition and maintains a
sensation of welfare. This work search to consider the factors of
risks that are exposed the workers in function of the problem related
to the work conditions, current of the environment and of the
ergonomic factors. With base in the done observations, accomplished
researches and consulted literature, are evidenced the
consequences to the health and the social life of the worker and of
the company, characterizes by the reduction of the productivity,
incidence of diseases and accidents. This work had as objective
systematizes an approach of the relationship health and work, that
gathers several “glances” and, at the same time, aid the profissionals
of health in your contact with the problems of health workers. The
attempt is justified in the measure in that our object, the health
workers, is complex and multifaceted and it interests us the
apprehension of your totality. It is treated of a bibliographical
research that verifies the risks factors that are exposed the workers
identifying and treating of the causal factors through of educational
measures. Main words: Health worker, atmosphere of work mental
health
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Introducéo

Senna (2000) afirma que hoje o
trabalho constitui uma das praticas mais
importantes da vida do ser humano, porque é
dessa atividade que o homem tira os
elementos para sua prépria subsisténcia e de
sua familia. Entretanto, o homem ndo deve
trabalhar apenas pelo saldrio que recebe, mas
também, pela satisfacdo pessoal que deve
sentir na sua realizacdo, e pelos resultados
que colhe através do seu proprio esforgo.
Este artigo traz para reflexdo dos leitores
alguns aspectos que dizem respeito a saide
do trabalhador. Este trabalho tem como
objetivo sistematizar uma abordagem da
relacdo sadde e trabalho, que retdna diversos
“olhares” e, a0 mesmo tempo, auxilie os
profissionais de saide em seu contato com
os problemas de satide dos trabalhadores.

A tentativa justifica-se na medida em
que nosso objeto, a satde dos trabalhadores,
é complexo e multifacetdrio e interessa-nos
a apreensao de sua totalidade. Isto tudo com
intencdo de oferecer fundamentacio tedrica
e filoséfica que possa servir como uma das
alternativas para desenvolver programas de
saide que contemplem e privilegiem a satide
do trabalhador.

Branchart (1997) concluiu que na
diversidade de defini¢des sobre saude, ela
tem sido considerada tanto como um estado
de saide ou condicdo de ser ou estar
saudavel, um processo de desenvolvimento,
uma realizagdo pessoal, um estilo de vida, um
padrdo, um resultado alcangado pela pessoa
face as intervengdes que sao feitas, seja por
si mesma ou por outras pessoas leigas ou
profissionais. Nas definicdes de Angelo
(2000), a saude tem sido concebida como
uma obrigag@o ou responsabilidade pessoal
ou supor que apenas o individuo, nem mesmo
sua familia, comunidade ou sociedade, seja
responsavel por sua sadde. Outras defini¢cdes
comecam a surgir e concebem satide como

uma questdo ambiental, social, societéria,
politica. Estas dltimas defini¢des preconizam
mudancas estruturais. Segundo Meleis
(1992), ser e tornar-se sauddvel pode
constituir partes de uma percepcao global de
saide, implicando em que a pessoa tem
esperanca, transcende as preocupagdes, tem
consciéncia, avalia, advoga e aproveita os
recursos e as oportunidades de
desenvolvimento, de curso de capacitagao e
de exercicio do poder para realizar suas
opgoes.

O estudo aqui proposto utiliza uma
abordagem qualitativa e tem, como
instrumento, uma pesquisa exploratdria,
descritiva, utilizando dados colhidos na
literatura que verificam os fatores de riscos
a que estdo expostos os trabalhadores em
funcdo da problemdtica relacionada as
condicOes de trabalho, decorrentes do
ambiente e dos fatores ergondmicos. Com
base nas observacdes feitas, pesquisas
realizadas e literatura consultada, sido
evidenciadas as conseqii€ncias para a satide
e vida social do trabalhador e da empresa,
caracterizado pela redugdo da produtividade,
incidéncia de doengas e acidentes. Conclui-
se pela identificagdo e tratamento dos fatores
causais e sugere-se maior interesse dos
profissionais em solucionar a problemética
por via administrativa (gerenciais), politicas
de trabalho (observancia das leis) e educacio
do trabalhador (treinamento).

Alertamos que esta proposta nao
pretende esgotar o tema, nem colocar-se
como limite na sua abordagem. Pelo contrério,
pretende-se ampliar os horizontes do
investigador, estimulando-o a adotar a postura
de quem escuta, perscruta, sente, questiona-
se, estuda e busca a construg@o de um saber,
juntamente com os trabalhadores. Por outro
lado, reconhecemos as dificuldades para a
operacionalizacdo deste instrumental, que nao
pretende imobilizar: deve ser adaptado as
situagdes especificas. A apreensdo da
totalidade é uma meta a ser perseguida.
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Conceito biopsicossocial do trabalho

Nos dias em que vivemos, o trabalho
humano &, sobretudo, obrigatério. Nao existe
na espécie humana o instinto do trabalho.
Trata-se de uma atividade convencional que
antigamente visava exclusivamente ao
sustento bioldgico (cultivo, criagdo de gado,
artesanato). Atualmente, o trabalho é
atividade sofisticada, acompanhando a era
tecnoldgica, transformando-se em posigao,
em status que eleva e da importincia ao ser
humano. Além disso, é obrigatério como meio
e recurso de sobrevivéncia, uma vez que
fornece ao individuo, como compensagao,
uma remuneracao, um saldrio com o qual pode
prover ao seu sustento e ao da familia.
Entretanto, nao trabalhamos apenas pelo
saldrio que recebemos; também o fazemos
pela satisfagdo emocional profunda que
sentimos com a realiza¢do e os resultados
que colhemos através do nosso esforco.
Angelo (1998) afirma que, do ponto de vista
bioldgico, o trabalho ndo é necessario ao ser
humano. Pode muitas vezes, por ser
excessivo ou perigoso, tornar-se prejudicial
ao organismo, acarretando doencas
profissionais ou relacionadas ao trabalho pelo
esforgo fisico ou psicoemocional despendido.

Senna (2002) descreve que o trabalho
para o homem representa uma situagio
especial que ndo se resume em produgdo ou
saldrio. Tornou-se para o homem de nossa
época uma fonte de satisfacdo psiquica
profunda, uma sublimag¢@o de instintos e
emocdes, freqiientemente utilizada,
importante e necessaria. Psicoldgica e
socialmente, criamos novas exigéncias e
metas a serem atingidas e trabalhamos para
consegui-las. Consideramos, portanto, o
trabalho como fonte de satisfacao tanto para
a 4drea de manuten¢do como para a
psicossocial, de realizacdo pessoal e status.
Estabelecemos, assim, por meio do trabalho,
novas relagcdes humanas, acumulando mais
experiéncias, conhecimentos e emocdes. E
uma fonte de socializa¢do em contato com a
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comunidade no local de trabalho. Contudo,
embora seja uma institui¢do social, o trabalho
estd ligado, antes de tudo, a certo sentimento
de angtstia, de preocupagdo, pois quase
sempre se comeca a trabalhar na
adolescéncia, fase de alteracdes, de
problemas.

O trabalho alivia a tensdo emocional,
proporcionando uma valvula de escape, uma
derivagdo para as emog¢des acumuladas e que
poderiam nos prejudicar, se mantidas dentro
do nosso organismo. Muitos encontram no
trabalho uma forma satisfatéria para a
descarga de sua energia intelectual,
frustracdo e irritacdo impaciente. O individuo
sai de casa, pela manhd, emocionalmente
perturbado, excitado e neurotizado e volta
para almocar tranqiiilo, na “dnica” fonte de
derivacgdo e desabafo psiquico de nossa vida
emocional, o que devera ocorrer.

0 Estresse

A expressao e o conceito de “‘estresse”
foi introduzido pelo médico canadense Selye
apos a 2* Guerra Mundial e logo foi adotada
pela Medicina. Segundo ele, o estresse pode
ser definido como a reagdo do organismo a
uma situacdo ameagadora. Os estressores
(ou agentes estressantes) sdo as causas
externas, enquanto que o estresse ¢ a
resposta do corpo humano aos estresses.

Quando se tem presente quio
freqiientemente nos defrontamos com
estressores (e estresse) na nossa vida, isto
¢é, no dia-a-dia, no transito das ruas, na
profissao, no tempo de lazer, no esporte, entdo
torna-se claro que o estresse faz parte da
vida, que o estresse € uma reac¢ao bem ttil e
bem dimensionada reagdo para protecdo da
vida em situagdes ameagadoras.

Uma vida sem estressores ou sem
estresse seria ndo so artificial, mas também
mondtona e enfadonha. Estresse pertence a
vida assim como o nascimento, nutri¢io,
crescimento, amor e morte.
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Selye (1965) tinha observado que as
reacdes emocionais relacionadas com
ameacas podem ser causa de efeitos na
saide. Para Selye as doencas do estresse
sdo conseqiiéncia de uma adaptagdo
insuficiente do organismo aos estressores.

Realmente, nés sabemos hoje que o
estresse por tempo longo e sempre se
repetindo conduz a manifestagdes doentias;
elas se exteriorizam, principalmente, por
perturbacdes dos 6rgios de digestdo ou do
sistema  cardiocirculatério.  Estas
perturbacdes sdo primeiro de natureza
funcional (alteragdes da regulacdo); elas
podem, depois de algum tempo,
transformarem-se em manifestagcdes
organicas, como, por exemplo, dlceras do
estdmago e intestinos, ou doengas do coragio
ou circulatdrias. As mencionadas doencas do
estresse sao, hoje, freqiientemente agrupadas
nas perturbagdes psicossomdticas. Entende-
se, por isso, que as dificuldades psiquicas de
natureza consciente ou inconsciente
manifestam-se como sintomas fisicos.

Onde estd o limite

Esta € uma questiao em aberto, pois a
experiéncia mostra que muitas pessoas
podem agiientar uma grande quantidade de
estresse, enquanto que outras, ja com cargas
pequenas de estresse, manifestam sinais de
doengas. A fronteira é, assim, pessoal e
individual; provavelmente, a sensibilidade aos
estressores varia de uma faixa etaria a outra
significantemente. Ao lado da intensidade dos
extressores, € também de importancia
fundamental na sensibilidade ao estresse o
preparo do individuo, isto €, seus recursos,
de trabalhador internamente com oS
estressores e supera-los.

Riscos ocupacionais em sadde

Segundo Blanchart (1997), o trabalho
desempenha uma fun¢@o importante na vida
do homem e deve preencher trés objetivos

fundamentais:

O trabalho deve respeitar a vida e a
satde do trabalhador: é o problema da
Seguranga e da Salubridade dos locais
de trabalho;

O trabalho deve deixar-lhe tempo livre
para o descanso e lazer: € a questdo
da duracdo do trabalho e de sua
coordenacdo para a melhoria das
condi¢des de vida fora do local de
trabalho, e

O trabalho deve permitir ao
trabalhador sua prépria realizacdo
pessoal, a0 mesmo tempo em que
presta servigcos a comunidade: é o
problema do tipo de atividade e da
organizacao do trabalho.

Condi¢des gerais do ambiente de
trabalho e condi¢oes individuais

A férmula ideal para a vida humana,
consiste em manter em equilibrio os
componentes biolégicos e psiquicos da
personalidade e os fatores sociais e do meio
ambiente. Quando o equilibrio persiste, o
individuo conserva o seu estado de sadde e
mantém uma sensagdo de bem-estar.

A higiene geral, em suas distintas
aplicacdes, proporciona os conhecimentos e
os métodos para conservar esse equilibrio
entre o individuo e o seu meio, enquanto a
higiene do trabalho se destina a proporcionar
saude ao individuo no seu local de trabalho.

Na realizacdo do trabalho existe

uma tendéncia para a ruptura entre

o homem e o seu meio, com maior

intensidade que, em outros

momentos da vida, porque o

individuo para se proteger, na

maioria das vezes, apela para a

utilizacdo exagerada de suas

energias. (MELEIS, 1992, p. 54)
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Por outro lado, o ambiente de trabalho
pode converter-se em elemento agressor do
individuo. Qualquer que seja a origem do
desequilibrio, existe a possibilidade de dano
para a saude do trabalhador o que deve ser
protegido pela adocdo de medidas educativas
adequadas.

A participagdo do individuo na ruptura
do equilibrio homem-meio é minima. Com
maior freqiiéncia a interferéncia origina-se
no ambiente de trabalho, o qual um estudo
aprofundado.

Segundo KAPLAN (2000), o estudo
do ambiente de trabalho deve compreender
0s seguintes aspectos:

m os diferentes tipos de ambiente de
trabalho;

B os fatores que condicionam o
ambiente de trabalho;

W as alteracdes dos fatores que
condicionam o ambiente de trabalho
€ suas causas;

M a técnica para a exploracdo dessas
alteragdes;

W as medidas que devem ser adotadas
para evitar a agressdo do ambiente
sobre o individuo.

As condi¢des do meio ambiente de
trabalho sdo os fatores que mais afetam a
saude dos trabalhadores, evidenciando
principalmente nos trabalhos em turnos, em
relacdo a moradia.

E reconhecido que horas consecutivas
de trabalho, durante longos periodos de
tempo sem interrupg¢ao, constituem um perigo
para a satide levando a fadiga, principalmente
quando associado a outros fatores tais como
a insatisfacdo com o trabalho, saldrio
insuficiente, companheirismo e supervisores.
Quando o periodo de trabalho é excessivo, a
produtividade decresce e aumentam os
acidentes.

PERSPECTIVAS, Campos dos Goytacazes, v.4, n.7, p. 80-87, janeiro/julho 2005

Senna (2002), afirma que € impossivel
separar os problemas de sadde do
trabalhador, dos problemas relacionados com
a vida puramente empresarial. Quaisquer
medidas destinadas a protecdo da saide do
trabalhador no trabalho, podera ter
repercussio no que fizer fora do trabalho.
Dai torna-se indispensdvel a educacdo
permanente em servigo. O papel e a atividade
das mulheres neste sentido sdo mais eficazes,
porque a mulher é responsavel pelo governo
da casa, preparo das refei¢des e conservagao
do bem-estar familiar e pode multiplicar na
prética os conhecimentos adquiridos.

Sadde e higiene mental

Segundo Angelo (1998), a Satdde
Mental consiste no crescimento,
desenvolvimento e amadurecimento de
personalidade mentalmente sadia, aceitando
a responsabilidade corrente, dentro de um
minimo de frustracao individual e 0 maximo
de satisfacdo para si e para a sociedade. Trés
medidas sdo indicadas para atingir esse
objetivo: 1°) ajustamento ativo e interessado;
2°) formagdo de unidade e personalidade com
uma linha de comportamento e filosofia de
vida; 3°) a percepcgdo correta da realidade
do mundo e de si préprio. Para atingir o
equilibrio mental desejado pode-se aplicar os
principios de Higiene Mental: manter a saide
fisica pelos exames periddicos; entender a
propria conduta; conseguir seguranca pelo
desenvolvimento de novas habilidades;
melhorar o relacionamento com 0s outros,
fazer amigos, suportar a tensdo e cansago
mediante o repouso periddico, férias,
mudanc¢a de ambiente, relaxamento e
atividades diversificadas; ndo trabalhar
excessivamente, permitindo-se o LAZER e
a VIDA ESPIRITUAL, desenvolver o
sentido de realidade evitando fantasias e
fugas como compensacdo as dificuldades.
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Riscos Ergonomicos

Sdo os fatores de natureza bio-psico-
social do meio ambiente profissional que, com
base na Filosofia, na Psicologia e na
Organizagdo do Trabalho, podem produzir
desequilibrio no processo de adaptagdo do
homem ao trabalho o que inclui:

W mdquinas (ferramentas e aparelhos)
em funcdo das exigéncias humanas;

W local de trabalho, condi¢des acusticas,
térmicas, iluminagdo, arquitetura...
com repercussdes negativas no
organismo humano;

M falta de organizacdo no trabalho
(material e métodos) caracterizado
pela relacio homem — mdaquina que
levam a desadaptacao do trabalhador
ao trabalho;

B desgaste humano (falta de reposicdo
de energia) quando o organismo nio
consegue recuperar as perdas.

Os riscos ocupacionais tém origens
nas atividades insalubres e perigosas. Aquelas
cuja natureza, condi¢des ou métodos de
trabalho, expdem os empregados a agentes
nocivos a satdde, acima dos limites de
tolerancia fixados em razao da natureza e da
intensidade do agente, e do tempo de
exposicao aos seus efeitos.

Os técnicos especialistas em Higiene
e Seguranca do trabalho s@o unanimes em
colocar que o importante ndo € gratificar o
trabalhador com o adicional de Insalubridade
ou de Periculosidade mas, sim, tornar o
trabalhador e o ambiente absolutamente
saudaveis.

Os riscos ocupacionais, na maioria das
vezes se torna de rotina, freqiientemente nao
percebidas pelos agentes, nem pelo préprio
trabalhador, o qual se habitua com a situagdo
ou mantém um auto-controle dos sintomas

em procurar esclarecer ao causas
verdadeiras. Das observacoes feitas e com
base na literatura estudada, evidencia-se a
possibilidade de queda da produgdo, maior
vulnerabilidade aos acidentes no trabalho,
além do fator social que tem como
conseqiiéncia 6bvia o afastamento do local
de trabalho, caracterizando-se pelo elevado
absenteismo.

O conhecimento desses fatores de
riscos e a identificacio da populacgio exposta,
a qual somos nés mesmos, nossos colegas
de trabalho e nossos clientes, cabe-nos
encetar uma luta para um Programa de
Educacdo Continuada sobre tais riscos
ocupacionais e as medidas necessirias ao
seu controle.

Um Programa de Educacgdo
Continuada, com treinamento especifico para
os profissionais de saide, podem favorecer
o entendimento desses problemas e de sua
gravidade para combaté-los.

Conclusao

Existe quantitativa e qualitativamente
satisfatoria, Medida Especifica de Protecdo
a saude do trabalhador que, embora de
circulacdo ainda limitada, mesmo assim,
devem ser implantadas como Norma
obrigatdria do Ministério do Trabalho. Esse
¢ um direito do trabalhador que deve ser
perseguido.

O trabalhador de modo geral ainda ndo
estd mobilizado o suficiente para aplicar
medidas em favor de sua satide e da
produtividade do servigo, do seu melhor
desempenho e satisfag@o no trabalho.

Destaca-se como elemento de grande
eficiéncia o dominio do conhecimento dos
fatores de riscos ocupacionais e suas causas,
as patologias do trabalho especifico e medidas
de controle.

Que os trabalhadores sejam
estimulados a questionar esses problemas e
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exigir de seus superiores hierdrquicos a
obediéncia as Leis e Portarias de protecdo a
saude o que lhes cabe como um direito.
Que as liderangas se mobilizem para
por em pratica na sua funcio de Chefe, de
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