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RESUMO

A crescente necessidade de regulamentacdo da empresa, a falta de conhecimentos ¢ técnicas da gestdo de
materiais impactam diretamente na estratégica de competi¢do no mercado internacional, pois para usufruir
das vantagens que a gestdo oferece tais como a minimizacdo de custos, acuracia da reserva técnica e
agilidade no fluxo de demanda ¢é preciso que a empresa estruture-se de modo a ser apta em administrar o
patrimonio da mesma. As empresas modernas do setor petrolifero, estio mudando seus olhares em relagdo a
logistica e administracdo de materiais, devido ao seu papel fundamental na integracdo da cadeia de
suprimentos de uma empresa. Este trabalho pode identificar possiveis situagdes que poderiam melhorar o
desempenho do setor Logistica Operacional da empresa pesquisada e que foram aceitas e aplicadas pela
empresa. Dentre elas, pode-se citar a implantagdo de embalagens adequadas para o armazenamento dos
equipamentos eletronicos, a adesdo do organograma proposto para o processo de gestdo de materiais, além
do treinamento dos colaboradores envolvidos no processo. Como este trabalho envolve temas abrangentes,
considera-se nao ser esse trabalho um fim em si mesmo, podendo servir de base para o desdobramento de
novos estudos neste contexto, uma vez que trata-se de um assunto rico em conhecimentos e carente de
aplicag@o nos mais diversos setores empresariais.

Palavras-chaves: Telecomunicagdo, Risco ¢ Empresa do Sistema Petrolifero.
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ABSTRACT

The modern petrolific companies are changing their glances in relation to the logistic and administration of
materials, due to their fundamental role in the integration of their supplies chains. This work may identify
possible situations that could improve the acting of the Operational Logistics section of the researched
company, that were accepted and applied for the company. Among them, the implantation of appropriate
packings can be mentioned for the storage of the electronic equipments, the adhesion of the organization
chart proposed for the process of materials administration, besides the collaborators training involved in the
process.

Keywords: Telecommunication, Operational Logistic, Petrolific Company

1. Introducio

A crescente necessidade de regulamentagdo da empresa, a falta de conhecimentos e técnicas da
gestdo de materiais impactam diretamente nas estratégicas de competicdo nos mercados nacional e
internacional, pois para usufruir as vantagens que a gestdo oferece tais como a minimizagdo de custos,
aceracea da reserva técnica e agilidade no fluxo de demanda é preciso que as empresas estruturem-se de
modo a serem aptas em administrar o seu patrimdnio. Portanto, o conceito da Logistica Integrada deve estar
inserido na filosofia empresarial, pois os gastos com questdes inerentes a Logistica representam uma grande
parcela nos custos médios.

O escopo deste trabalho é a analise da Logistica dos Materiais de Telecomunica¢des de uma empresa
brasileira do Setor Petrolifero, onde sera contemplado o acompanhamento da vida util dos equipamentos,
placas e instrumentos, ou seja, desde o recebimento, onde ¢ executada a entrada fiscal do material na
empresa até sua alienac¢do passando pelas etapas de estoque, movimentagdo € armazenamento.

Serdo sugeridos procedimentos operacionais, métodos e ferramentas a serem implementadas,
objetivando tornar eficazes as informagdes que ficardo disponiveis para consulta em um banco de dados, tais
como: localizacdo, status (opera¢do, manuten¢do, movimentacdo, alienagdo, reserva), tempo de garantia,
quantidade, preco de custo, entre outros.

2. Justificativa

Segundo Slack et al. (2002, p. 43), o gerenciamento da cadeia de suprimentos ampara uma estrutura
de planejamento que visa elaborar um plano exclusivo para o enorme volume de produtos em transito e de
informacdo ao longo do processo, almejando criar relagdes e coordenagdo entre os fornecedores, clientes e a
propria organizagdo. Decompor toda cadeia de suprimentos viabiliza fortalecer a efici€ncia, o que possibilita
a manuten¢do de estoque somente onde necessario, coordenando uma vicissitude leve de materiais,
equilibrando capacidade e identificando gargalos.

A principal meta desta gestdo ¢ satisfazer efetivamente os clientes, situando os produtos ou servigos
certos no lugar certo, no momento certo € nas circunstancias desejadas de forma eficiente. Acompanhar uma
abordagem holistica em gestdo de toda cadeia de suprimentos inicia muitas oportunidades para analises e
aperfeicoamentos.

No que se refere a Estoque, costumava-se tratd-los como recurso essencial. Atualmente visualiza-se
0s mesmos como um mal necessario diante das incertezas em termos de ressuprimento e parada de processo.
Em se tratando do setor de Telecomunicagdes esta incerteza se atenua. Portanto, torna-se necessario conduzir
pesquisas com o objetivo de investigar como as empresas estdo avaliando a necessidade de se manter estoque
e como ¢ possivel gerencia-los de maneira a proporcionar maior eficacia ¢ eficiéncia no processo e nos
custos com estoques.
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3. Revisdo de Literatura
3.1. Logistica Integrada e sua importancia no contexto empresarial

Para as empresas, o setor de Logistica era encarado como mero centro de custos e as atividades de
transporte ¢ armazenagem ndo agregavam valor ao produto, sendo assim achavam que esta area atuava de
forma reativa e nao proativa (NOVAES, 2007, p. 34).

Defini¢des tradicionais de logistica encontram-se em Ballou (1993, p.17) ao afirmar que: “a
Logistica ¢ responsavel por diminuir o hiato entre a produ¢do e a demanda, de modo que os consumidores
tenham bens e servicos quando e onde quiserem ¢ na condigdo fisica que desejar”. E em Christopher (1997,
p. 56), quando define logistica como o processo com o qual se dirige de maneira estratégica a transferéncia e
a armazenagem de materiais, componentes e¢ produtos acabados, comegando dos fornecedores, passando
através das empresas, até chegar aos consumidores.

Verifica-se, portanto que os autores convergem ao afirmar que a logistica abrange areas que tratam
diretamente do beneficiamento das matérias-primas em produtos acabados de uma organizagao, tanto interna
(suprimentos, produgdo e distribui¢do), como externamente (fornecedores, infra-estrutura, compradores). Ou
seja, envolve uma série de etapas, desde o fornecedor de matérias-primas até o ponto de ocorréncia. O que
torna a logistica, ou melhor, o seu gerenciamento, mais moderno sdo as mudangas econdmicas € 0s avangos
tecnologicos, que tornam mais eficientes e trazem resultados mais significativos das operacdes que compdem
a logistica (CHRISTOPHER, 1997, p. 13; CHRISTOPHER, 2002, p. 10; NOVAES, 2007, p. 10; BALLOU,
1993, p. 19).

3.2. A Evolucio da Logistica

De acordo com Figueiredo e Arkarder (1998), a logistica evoluiu de um tratamento mais estrito,
voltado para a distribuigao fisica de materiais e bens, para um escopo mais abrangente, em que se considera a
cadeia de suprimentos como um todo ¢ as atividades de compra, administracdo de materiais e distribuigdo.

Segundo Novaes (2007, p. 34) com a evolucdo do sistema produtivo e do comércio, como mostrado
na Figura 1, a moderna Logistica agrega valor de lugar, de tempo, de qualidade e de informagao, procura
eliminar do processo tudo que acarrete custos e¢ perda de tempo para o cliente, envolvem elementos
humanos, materiais, tecnologicos e de informagao, implica otimiza¢do dos recursos e reducao continua dos
custos.

Processo de
planejar, operar, controlar

Fluxo e Armazenagem
Matéria-prima

Produto em processamento
Produtos acabados
Informagdes

Dinheiro

Do ponto
de
origem

Do ponto
de
destino

Satisfazendo as
necessidades e
preferéncias dos clientes

De forma econémica,
eficiente e efetiva

Figura 1 - Elementos basicos da logistica. Fonte: Novaes (2007)

Segundo Christopher (2002, p. 18), o processo de gerenciamento estratégico da compra, do
transporte ¢ da armazenagem de matérias-primas, partes e produtos acabados, tanto da organizagdo quanto de
seus canais de marketing, objetiva o aumento da lucratividade mediante a entrega de encomendas com o
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menor custo associado conceitua a logistica. Novaes (2007, p. 22) mostra o fluxo evolutivo da Logistica no
Contexto Empresarial.

FORNECEDOR MANUFATURA DISTRIBUIDOR VAREJISTA CONSUMIDOR

A

FLUX® DE INFORMAG|AO

FLUKO DE M ATERIAIS

FLUXO DE DINHEIR|O

A

Figura 2 — Fluxos logisticos. Fonte: Novaes (2007)

3.3. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

O avanco na tecnologia da informagdo e a ado¢do de um gerenciamento orientado para processos
evidenciaram que as atividades funcionais deveriam ser executadas de forma integrada e harmoniosa para
obter-se um bom desempenho da organizacdo. Percebeu-se que o processo logistico ndo comeca € nem
termina nos limites da propria empresa. Na verdade, o inicio se da na correta escolha e no estabelecimento de
parcerias com fornecedores, exigindo que o canal de distribui¢do esteja pronto para atender plenamente as
necessidades e expectativas do cliente final (CHING, 1999, p. 13).

O conceito de logistica esta diretamente ligado ao conceito de supply chain management. Neste
conceito, entende-se que as empresas que pretendem otimizar seus processos logisticos buscam também
adicionar valor aos produtos e servicos ofertados aos seus fornecedores e clientes, aumentando assim sua
participagdo de mercado (LEITE, 2003, p. 08).

Segundo Ballou (2006, p. 23), na atualidade o gerenciamento da cadeia de suprimentos ¢ um termo
que compreende a esséncia da logistica integrada e inclusive a ultrapassa, pois ela destaca as interacdes
logisticas que ocorrem entre as fun¢des de marketing, logistica e da produgdo no ambito de uma organizagao.

O Supply Chain Management consiste no estabelecimento de relagdes de parceiras, de longo prazo,
entre os componentes de uma cadeia produtiva, que passardo a planejar estrategicamente suas atividades e
partilhar informagdes de modo a desenvolverem as suas atividades logisticas de forma integrada, através e
entre suas organizacdes (FLEURY, 1999, p. 18). Com isso, melhoram o desempenho conjunto pela busca de
oportunidades implementada em toda a cadeia, ¢ pela reducdo de custos para agregar mais valor ao cliente
final.

No Brasil, a maioria das empresas ainda esta aplicando a logistica de forma embrionaria, o que as
coloca em desvantagem diante de concorrentes externos. Poucos sdo os segmentos mais adiantados, como os
da induastria automobilistica e dos supermercados, que adotaram tais medidas. Esforgos para mudar este
cenario ja estdo acontecendo, o que permite uma visdo mais otimista na aplicacdo da logistica no
aproveitamento de seus beneficios para o pais, melhorando assim nossa capacidade de competir interna e
externamente (CHING, 1999, p.20).

Lummus & Vokurka (1999, p.09) apresentam alguns pontos que devem ser considerados na gestao
da cadeia de suprimentos:

— Associagdo das estratégias da cadeia de suprimentos com as da empresa como um todo, para alcancar os
objetivos da corporacao;

— Identificagdo das metas estabelecidas na cadeia e o desenvolvimento de medidas de desempenho para
atendé-las;

— Desenvolvimento de sistemas para a obtengdo de previsdes de demanda mais alinhadas as variagoes de
mercado;

— Melhor gestdo do relacionamento com fornecedores buscando reducdo de custo e cumprimento dos
prazos de entrega acertados;

— Desenvolvimento de redes logisticas customizadas para atender cada segmento de consumidores;

— Desenvolvimento de uma rede de informacdes capaz de oferecer visdo clara de todo o fluxo de produtos e
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permitir apoio a decisdo;

— Adogdo de medidas de desempenho interfuncionais e interempresariais para que haja associacdo entre
todos os aspectos da cadeia de suprimentos.
A Figura 3 revela um esquema da Cadeia de Suprimentos proposto por Novaes (2007, p. 51).
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componentes
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Figura 03 — Esquema Tipico de uma Cadeia de Suprimentos
Fonte: Novaes (2007)

3.4. Planejamento e Controle de Estoques

A evolugdo do mercado atual obriga as empresas focarem em atender as necessidades dos clientes,
procurando minimizar custos ¢ otimizar os lucros com praticas administrativas inteligentes e coerentes para
se manterem vivas no mercado (OLIVEIRA; CANDIDO, 2006, p. 16).

De acordo com Ballou (2006, p. 34) o estoque ¢ definido como sendo “Acumulagdes de matérias-
primas, suprimentos componentes matérias em processo ¢ produtos acabados que surgem em numerosos
pontos do canal de producdo e logisticas da empresa”. Neste contexto, segundo este mesmo autor,
administrar os estoques das empresas ¢ uma das formas de economizar, porém falta muito ainda a se
aprender em relag@o ao controle de estoques, pois o investimento anual em estoques de fabricantes, varejistas
e atacadistas representa aproximadamente 12% do PIB dos EUA (BALLOU, 2006, p. 51).

Muitos problemas em relagdo aos estoques sdo encontrados no cotidiano das empresas, tais como
erro de previsdo de vendas, atrasos nos suprimentos de matérias-primas e componentes, rendimento da
produgdo abaixo do esperado, afetando assim no servigo/produto oferecido e no aumento de custos
(FIGUEIREDO; FLEURY; WANKE, 2003, p. 18).

Para Ching (2007, p. 25), prever a demanda, ou seja, o produto ¢ a quantidade que os clientes
deverdo comprar é o assunto critico para todo o planejamento empresarial, portanto ¢ de suma importancia
mapear com exatidao os fornecedores, o tempo de entrega de cada um, programar a produgdo ¢ o tempo de
distribuicdo do produto final. Atualmente as empresas estio criando uma relagdo de confianca e credibilidade
com os fornecedores, para torna-los fiel a empresa, minimizando consideravelmente os atrasos nas entregas.

Qualquer operacdo produtiva requer planos e controle, algumas operagdes possuem um alto nivel de
imprevisibilidade onde sdo mais dificeis de planejar, outras sdo mais dificeis de controlar. Contudo, os
diferentes aspectos do planejamento e controle podem ser vistos como representando a conciliagdo entre
suprimento ¢ demanda (SLACK et al., 2002, p. 150). Segundo estes mesmos autores, o plangjamento ¢ uma
formalizagdo de o que se pretende que acontega em determinado momento no futuro. Um plano ndo garante
que um evento va realmente acontecer ¢ sim uma declaragdo de intencdo de que aconteca, sdo baseados em
expectativas e nem sempre acontecem como esperado, algumas coisas podem alterar-se € o processo de lidar
com essas mudangas ¢ o controle, onde os planos podem sofrer intervengdes ou serem redesenhados em
curto prazo.
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3.5. A Importancia do Setor de Telecomunicacées e Tecnologia de Informacéio para as empresas

As tecnologias de informagdo envolvem qualquer mecanismo que colete, armazene ou distribua
informacgdo. As telecomunicagdes foram originalmente baseadas em tecnologia analodgica, a digitalizacdo de
transmissoes de telecomunicagoes, junto com o uso de redes de fibra dptica de alta capacidade, traz novas
possibilidades. As tecnologias de computacdo ¢ de telecomunicagdes amalgamaram-se. As linhas de
telecomunicacdes digitais podem transportar tanto trafego de voz como os de ndo-voz (texto, dados, etc.) ao
mesmo tempo. Dessa forma, locais isolados da mesma organizagao, ou operagdes separadas, poderiam locar
linhas para seu uso exclusivo, alternativamente operacdes separadas possibilitam usar uma das redes de
servigos integrados publicas ¢ a capacidade dessas redes também significa que é possivel a troca de
informacdo interativa de duas vias, ampliando o desenvolvimento das companhias de telecomunicagdes
(SLACK et al., 2002, p. 180).

As tecnologias de informacdo quando combinadas as atividades empresariais possibilitam o
desenvolvimento de um sistema de inteligéncia (processo analitico), em constante mutagdo, que permite
transformar dados em informagdes, ¢ estas em conhecimento estratégico. Alguns de seus objetivos sdo
identificar ameacas e oportunidades, obter e manter vantagem competitiva e evitar surpresa. Assim, o
Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) tem beneficios como estimulo de maior interagdo entre os
tomadores de decisdo, fornecimento de melhores projegcdes dos efeitos das decisdes, melhoria na estrutura
organizacional facilitando o fluxo de informagdes e reducao do grau de centralizacdo de decisdes na empresa
(OLIVEIRA, 2001, p. 14).

3.5.1. A importancia da Area de Telecomunicagdes para Empresas do setor Petrolifero

A area de Telecomunicagdes ¢ responsavel por prover € manter a comunicagdo entre as unidades da
empresa, oferecendo suporte necessario para o bom funcionamento da rede de dados e comunicacdo,
fundamentais para as atividades fins da empresa, assim como as demais areas da mesma que se
intercomunicam por meio da Rede Interna Corporativa (RIC).

As atividades do setor de Telecomunicagdes no referido setor se fundem com a evolugdo da propria
Companbhia. Ela tem inicio ao mesmo tempo em que a empresa € criada, no inicio da década de cingiienta,
com a implementa¢do dos primeiros sistemas de comunicagdo telefonica. Sinénimo de pioneirismo e
inovagdo tecnologica, a area de Telecomunica¢des prosseguiu em seu trabalho, implantando modernos
sistemas de telecomunicagdes, sobretudo em localidades ndo assistidas pelas comunicagdes publicas,
conferindo seguranga ¢ agilidade as operagdes. A cada novo projeto, a cada nova solucdo, a area de
Telecomunicagdes ajuda a projetar o futuro. Com a evolugdo dos servigos de telecomunicagdes, foi possivel
disponibilizar servigos de voz, dados e video. Assim, passa nao s6 a colaborar para a agilizagdo de processos
e o aumento da produtividade, mas, sobretudo para garantir melhor qualidade de vida dos seus funcionarios
que atuam nos mais indspitos lugares do pais.

O setor de Telecomunicac¢des vem intensificando a sua fungdo como prestador de servigos. Para isso,
realiza o planejamento e a gestdo das suas atividades, buscando alavancar os negocios da Companhia junto
aos seus clientes. Tudo isso sempre atenta a sua missdo: contribuir para o aumento da rentabilidade,
seguranga operacional e da informagdo, responsabilidade social e ambiental, provendo solu¢des para os
negocios da empresa, no pais € no exterior.

A cada dia, em uma velocidade cada vez maior, a empresa vai ao encontro do futuro. E a
telecomunicagdes vai ao encontro das necessidades de expansdo da Companhia, através de compromissos
que visam a mobilidade, a praticidade. Outro servigo com foco na imagem € o canal de fechado de TV via
computador (Web CFTV) que permite, entre outras aplicagdes, a visualizagdo em tempo real sem que o
funcionario se desloque do seu local de trabalho, contribuindo para a seguranca operacional. A empresa
também vem ampliando seus negocios no mercado internacional. Por isso, o setor de Telecomunicagdes
aposta na integracao das redes na area internacional, buscando garantir ganhos de velocidade, produtividade
e lucratividade.
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Pode ser observado na Figura 4, as geréncias que compdem o setor de Telecomunicagdes.

oMT
Operagédo e Manutengéo de
Telecomunicagbes

P(.)DC MRN
Planejamento .
R Marco Regulatério e
Organizagéo Normatizagdo
Direcéo e Controle
SQMme
Sistema de
Qualidade e SMS
ADR GF
Administragéo de Geréncia de MO'\~ MOFE SC
~ Manutengao On Manutencéo Off .
Rede de Producéo de Suporte Operacional
S o Shore Shore
Telecomunicagdes Telecomunicagdes
LO
Logistice
Operacional

Figura 4 - Organograma do setor de telecomunicagdes. Fonte: Propria
PODC - Planejamento, Organizacio, Direcio e Controle

- Planejar e coordenar as metas ¢ seu desdobramento, bem como a necessidade de recursos criticos (efetivo
de RH, or¢amento, contratos) para as areas de OMT;

- Planejar e coordenar o Desenvolvimento de Recursos Humanos (treinamentos € competéncias) e agdes de
melhoria da ambiéncia;

- Coordenar a organizagdo da estrutura funcional e dos Recursos Humanos da OMT;

- Conhecer, consolidar e divulgar as Diretrizes e Politicas, no ambito da OMT;

- Controlar a realizacdo das metas, a distribuicdo e utilizacdo dos recursos, a realizacdo do plano de
treinamentos ¢ o cumprimento das Politicas e Diretrizes;

- Coordenar a gestdo do Sistema da Qualidade ¢ de SMS;

- Estabelecer, em conjunto com as areas envolvidas, o cronograma de eventos destinados ao planejamento e
controle da OMT e de suas areas.

SQMS - Sistema da Qualidade e SMS

- Controlar a realizagdo das a¢des de disponibilizacdo dos recursos afetos a operagdo e manutengao;

- Gerenciar os processos ¢ as ferramentas de operag@o, conforme padrdes da ISO-9001;

- Coordenar a gestdo de SMS corporativo, no d&mbito da OMT, integrando-a com o Sistema da Qualidade,
conforme tendéncia mundial.
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MRN - Marco Regulatério e Normatizacao

- Gerenciar e coordenar a execucdo das atividades relativas ao cumprimento da legislagdo de
telecomunicagdes, junto a ANATEL, MARINHA ¢ AERONAUTICA e outras entidades regulatérias;

- Gerenciar, coordenar e executar atividades relativas a normatizagdo que envolve a Operagdo ¢ Manutencao
de telecomunicagdes.

ADR - Administracio da Rede

- Monitorar a ocorréncia de falhas e executar ou coordenar sua solucdo remotamente;

- Avaliar o desempenho historico da rede

- Monitorar e garantir a seguranga da rede:

- Configurar parametros da rede, de modo a viabilizar o aprovisionamento de servigos;

- Monitorar a capacidade e a topologia da rede, propondo a¢des de dimensionamento e configuragdo, visando
atender demandas futuras e otimizagdo de custos;

GP - Geréncia de Produtos

- Gerenciar os produtos (ou servicos) de telecomunicagdes, planejando a demanda, o uso, o desempenho dos
mesmos;

- Gerenciar os servigos prestados pelas operadoras de telecomunicagoes;

- Controlar e buscar otimizagdo dos custos dos produtos, em especial junto as operadoras de
telecomunicacdes;

- Coordenar ¢ controlar o aprovisionamento de produtos, como forma de antecipar a entrega ao cliente, sem a
necessidade de projeto;

- Prospectar, desenvolver e modelar novas solugdes de servigos, como forma de agregar valor ao processo do
cliente.

MON - Manutencao On-Shore

- Realizar a manuteng@o corretiva e preventiva da rede instalada;

- Realizar a manuteng@o preventiva e corretiva da rede Optica terrestre (urbana e gasodutos);

- Gerenciar e executar o Programa de Revitalizacdo das Redes On-Shore, com o objetivo de reduzir a
manutengao corretiva e assegurar a continuidade operacional das unidades;

- Acompanhar os empreendimentos de novas unidades e projetos de terra;

- Apoiar e acompanhar os projetos de telecomunicagdes;

MOFF - Manutenc¢ao Off-Shore

- Realizar a manuteng@o corretiva e preventiva do parque instalado;

- Realizar a manuteng@o corretiva e preventiva da rede Optica;

- Gerenciar e executar o Programa de Revitalizacdo das Redes Off-Shore, com o objetivo de reduzir a
manutengdo corretiva e assegurar a continuidade operacional das unidades;

- Acompanhar os empreendimentos de novas plataformas e de revitalizagdes, em estaleiros;

- Apoiar e acompanhar os projetos de telecomunicagdes;

- Executar as fungdes de Logistica Operacional;

- Apoiar e executar fungdes inerentes ao relacionamento com o cliente, atendimento ao usudrio e manutengao
de infra-estrutura de TI, na area Off-Shore.
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LO - Logistica Operacional

- Realizar o planejamento, o controle ¢ a execu¢do do armazenamento, entrega e ressuprimento de materiais
de telecomunicagdes para a OMT;

- Executar o planejamento e o suprimento de sobressalentes, visando assegurar a continuidade operacional
das redes e servigos;

- Executar o planejamento, o suprimento ¢ a guarda dos instrumentos utilizados na OMT;

- Padronizar a nomenclatura e a codificagdo dos materiais e equipamentos utilizados pela OMT;

- Realizar o controle de Bens Patrimoniais (Ativos) de telecomunicagdes, instalados na rede e em estoque;

- Gerenciar o reparo externo de equipamentos junto a fornecedores de servigos de manutengao.

SO - Suporte Operacional

- Elaborar especificagdes técnicas para aquisi¢do de equipamentos;

- Executar a atualizacdo continua da documentagdo técnica da rede;

- Elaborar projetos de revitalizacdo de sistemas em operagao;

- Elaborar padrdes de instalacdo;

- Propor estratégias e modelagem de contratos, bem como, elaborar especificagdes.

4. Metodologia

O procedimento metodoldgico utilizado neste trabalho é um estudo de caso, com pesquisa de campo,
de maneira a diagnosticar a acuracidade no controle de estoques do Setor de Telecomunicagdes de uma
empresa de Petrolifera do Brasil.

4.1. Tipologia da Pesquisa

Silva e Menezes (2001, p. 34) classificam a pesquisa segundo sua natureza (basica e aplicada), sua
abordagem (quantitativa e qualitativa), seus objetivos (exploratdria, descritiva e explicativa) e seus
procedimentos técnicos. A luz destas defini¢des pode-se classificar este trabalho como um estudo aplicado,
pois os resultados foram aplicados em uma empresa especifica; qualitativo, pois as discussoes sdo subjetivas
com a exploragdo dos fatos na empresa em estudo. Quanto aos objetivos € de carater descritivo/analitico a
qual sera realizada através de um estudo de caso junto ao segmento de Telecomunicagdes em meio ao
processo operacional de gerenciamento da cadeia de suprimentos.

4.3. Instrumento da Coleta de Dados

Para obtencdo dos dados descritivos foram feitas observagdes no setor de estoques de materiais de
Telecominigdo, onde analisou-se, durante um periodo de trés meses, as tividades de solicita¢do do produto,
acompanhamento da manutengdo, movimentagdo de materiais € o processo de alienagdo dos materiais a
detectar gargalos a serem resolvidos.

O objetivo da investigacdo ¢ disponibilizar informag¢des com relagdo a Gestdo dos Materiais,
considerando:

— A relagdo demanda X compra de novos materiais;

— A necessidade minima de estoques por parte da empresa;

— A percepgdo da empresa, focando os estoques de produtos para o setor de Telecomunicagles, para a
importancia do seu sistema de gestdo de materiais.

4.4. Limitacoes do Método

As limitagoOes deste estudo sdo diversas, ocorrendo desde a coleta de dados até a analise dos mesmos.
Devem-se levar em conta os limites pertinentes a qualquer pesquisa exploratoria através de observagao in
loco, como o estimulo a agdes que nao seriam naturalmente executadas pelo observador, a influéncia na
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seqiiéncia de diarias no setor de trabalho entre outras. Os itens mencionados podem ser motivos de viés nas
respostas.

Por fim, condi¢bes situacionais como constrangimento, pressa ou desconhecimento do assunto
especifico podem levar o observador a desenvolver atitudes inadequadas ou mesmo inveridicas. Nuances
estas que nao podem ser percebidas na analise dos dados.

5. Analise do Estudo de Caso

Analisaram-se as rotinas do Setor de Telecomunicagdes ¢ Tecnologia de Informagdo, como, a
demanda, o acompanhamento da manutengdo, movimentagdo dos materiais e o processo de alienagdo. A
partir dessas analises foram apontadas as deficiéncias, nas quais se enquadram as gestoes de estoque atual,
devido a inexisténcia de um software que possibilite o cadastro de informagdes basicas como: fabricante,
modelo, localiza¢do e quantidade. Sendo assim observou-se a necessidade de inclusdo de um sistema de
planejamento e controle de estoque que se unira com os sistemas ja existentes que sdo: Sistema Integrado de
Telecomunicagdes (SITEL) e Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados (SAP), e em
seguida estruturar procedimentos para Geréncia de Materiais.

O SITEL ¢ o banco de dados oficial do setor de telecomunicagdes, para cadastramento de materiais,
circuitos, entre outros. A ferramenta citada tem como objetivo o cadastramento de materiais (equipamentos,
modulos e instrumentos) e o controle de sua movimentagdo ¢ manutengdo, deste modo, faz-se necessario que
as geréncias utilizem o sistema, para que tenhamos informacdes confidveis para consultas, cadastramento de
circuitos e reserva técnica.

O SAP ¢ o sistema integrado corporativo utilizado pela empresa, tendo como uma de suas
funcionalidades o controle do Bem Patrimonial (BP). A atualiza¢do constante do SAP juntamente com
SITEL ira facilitar o levantamento dos dados pertinentes ao inventario realizado periodicamente pela
companhia. Com todas as informag¢des devidamente cadastradas, conseqiientemente fica mais facil se
orientar onde procurar pelos dados necessarios para atender as solicitagdes dos clientes.

5.1. Consideracdes obtidas no campo

Atualmente o setor analisado ndo possui sistemas de planejamento e controle de materiais, que
quantifique o volume de materiais que existem no processo. Estes sistemas possibilitariam com os dados
devidamente inseridos, fornecer subsidios para manter alinhados as requisi¢des dos clientes e os objetivos
estratégicos. Devido a caracteristica do setor ser regido por eventos imprevisiveis ou de grandes projetos de
implantacdo de novas unidades e reestruturacdo, seria muito importante controlar a performance da logistica,
pois ela fornecera informagdes para identificacdo rapida de um determinado material, agilizando o
atendimento ao cliente, evitando erros e permitindo redugdo de custos tendo em vista que os dados serdo
mais precisos.

A geréncia da Logistica Operacional ndo possui organograma das operagdes de movimentagdo de
materiais interagindo com as outras areas do setor de gestdo de materiais para as operacdes existentes que
estdo detalhadas em sequéncia:

Recebimento — O material chegando do fornecedor;

Equipe de Recebimento: Executa a conferéncia da nota fiscal;

Registra a entrada e armazena o material;

Encaminha copia de nota fiscal para Equipe-grupo SITEL/SAP;

— Armazena o material.

— A Equipe-grupo SITEL/SAP: Recebe e cadastra o material no SITEL;

— Verifica status do material no SAP e atualiza se necessario.

— O técnico: Solicita o material (equipamento/ médulo ou instrumentos) através de registro para a mesa de
apoio do nucleo de manutengao;

— A mesa de apoio: Emite tarefa para Equipe-grupo SITEL/SAP para atendimento;

— A Equipe-grupo SITEL/SAP: Executa os procedimentos junto a Logistica Operacional para o envio do
material;
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— Edita o status do material no SITEL e no SAP;

—  Preenche os campos do alarme no ARS para Equipe-grupo SITEL/NUCLEO se a solicitagio for
Offshore, sendo Onshore Equipe-grupo DOTEC e conclui a tarefa.

Solicitacio — Necessidade das unidades;

— O técnico: Solicita o material (equipamento/ modulo ou instrumentos) através de registro para a mesa de
apoio do nucleo de manutengao;

— A mesa de apoio: Emite tarefa para Equipe-grupo SITEL/SAP para o atendimento;

— A Equipe-grupo SITEL/SAP: Executa os procedimentos junto a Logistica Operacional para o envio do
material;

— Edita o status do material no SITEL e no SAP;

—  Preenche os campos do alarme no ARS para Equipe-grupo SITEL/NUCLEO se a solicitagdo for
Offshore, sendo Onshore Equipe-grupo DOTEC e Conclui a tarefa.

Transbordo ou remanejamento — Transferéncia do material entre unidades onshore ou transferéncia do
material entre unidades offshore;

—  Estacdo A: Solicita a Estacdo B o transbordo do material;

—  Solicita a mesa de apoio do nucleo de manutengdo que emita tarefa para Equipe-grupo SITEL/NUCLEO
registrando a movimentagao;

—  Providencia documento de transporte (RT ou Nota Fiscal);

—  Emite relatério de movimentagdo do equipamento, que devera ser anexado ao material.

— A mesa de apoio: Emite tarefa para Equipe-grupo SITEL/NUCLEO;

—  Estacdo B: Envia o material para Estacdo A

—  Equipe-grupo SITEL/NUCLEO: Recebe a tarefa e edita o status do material nos sistemas;

—  Verifica o recebimento do material na Estagdo A;

—  Edita o status do material no SITEL colocando em reserva ou operagao;

—  Verifica a situagdo do material no SAP atualizando a LOFI se necessario e fecha a tarefa.

Reparo — Envio para manutencdo em empresas externa;

— O técnico na Estacdo Off-shore: Emite requisi¢do de transporte (RT) para o desembarque do material;

— Solicita a mesa de apoio do nucleo de manuten¢do Offshore que emita tarefa para Equipe-grupo
REPARO;

—  Emite Relatorio de Desembarque de Equipamento (RDE), que devera ser anexado ao material;

— O técnico na ONSHORE: Solicita ao posto avangado de Logistica Operacional a coleta do material;

— Solicita a mesa de apoio do nicleo de manutencdo Onshore que emita tarefa para Equipe-grupo
REPARO;

Emite relatorio técnico, que devera ser anexado ao material;

Posto Avangado: Recolhe o material e emite nota fiscal;

—  Providencia o transporte do material;

— A mesa de apoio: Emite tarefa para Equipe-grupo REPARO;

— A Equipe-grupo REPARO: Recebe a tarefa e identificar se o material estd em garantia, se possui
contrato de manutencao ou fornecedor habilitado; Executa os procedimentos junto a Logistica Operacional
para o atendimento da tarefa; Encaminha a tarefa para Equipe-grupo SITEL/SAP;

— A Equipe-grupo SITEL/SAP: Executa no SITEL o envio do material para reparo editando o status;

—  Verifica a situacdo do material no SAP;

Providencia a atualiza¢do da LOFI no SAP;

—  Executa o aceite do material no SAP ¢ devolve a tarefa para Equipe-grupo REPARO;

— A Equipe-grupo REPARO: Assim que o material retornar da manutengdo, verifica a necessidade de
devolucao do material;

— Preenche o campo historico e aciona o alarme no ARS para um responsavel pela Equipe-grupo
SITEL/SAP e conclui a tarefa.
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— A Equipe-grupo SITEL/SAP: Executa a atualizagdo do material no sistema SITEL e se necessario
informa ao SITEL/NUCLEO a devolucdo do material.

— A Equipe-grupo SITEL/NUCLEO: Verifica o recebimento do material na estagdo de destino;

—  Edita o status do material no SITEL colocando em reserva ou operagao;

—  Verifica a situacdo do material no SAP atualizando a LOFI se necessario.

e) Reserva Técnica — (Materiais que permanecem no almoxarifado para atendimento a situacdes de
contingéncia); DISPONIVEL PARA USO (DPU) (Materiais que estdo a disposi¢do); ALIENACAO
(Materiais sucateados ou obsoletos); MATERIAL DE TERCEIROS (Materiais alugados).

— O técnico OFFSHORE: Providencia requisi¢do de transporte (RT) para o desembarque do material;

— Solicita a mesa de apoio do nilicleo de manutencdo Offshore que emita tarefa para Equipe-grupo

SITEL/SAP;

—  Emite Relatério de Desembarque de Equipamento (RDE), que devera ser anexado ao material;

— O técnico ONSHORE: Solicita ao posto avancado de Logistica Operacional a coleta do material;

— Solicita a mesa de apoio do nucleo de manutencdo Onshore que emita tarefa para Equipe-grupo

SITEL/SAP;

—  Emite relatorio técnico, que devera ser anexado ao material;

— O posto avancado de Logistica Operacional: Emite nota fiscal e recolhe o material;

A mesa de apoio: Nucleo de manutengdo Onshore e/ou Offshore emite tarefa para Equipe-grupo;

— A Equipe-grupo SITEL/SAP: Verifica solicitagdo da tarefa;

—  Aguarda chegada do material;

Executa o atendimento da tarefa atualizando o status no SITEL e no SAP se necessario; Sendo o

material de Terceiros, exclui o item do SITEL, arquiva uma cdpia da nota fiscal de devolucdo e fecha a

tarefa; Em caso de alienagdo, a tarefa deve ser encaminhada para tratamento pelo grupo responsavel que

concluira a tarefa.
Também foi identificada a auséncia de condicionamento especifico para os equipamentos
eletronicos, onde os mesmos encontravam-se em situagdes inadequadas de conservagdo como pode ser

observado na Figura 5.

“..

Figura 5 - Condicionamento inad

- b s

equado dos materiais. Fonte: Propria
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5.2. Sugestdes de Melhorias e A¢des Corretivas Aplicadas em Campo

Como melhoria na qualidade do armazenamento da reserva técnica pontuou-se seguranga fisica, no
tocante aspecto como, protecdo quanto a descargas eletrostaticas, adequagdo do espago fisico e niveis
adequados de refrigeragdo. Sugeriram-se a aquisicdo de embalagens antiestaticas e caixas com dimensdes
compativeis com os materiais. O processo de adequagdo em andamento pode ser observado na Figura 6.

L

Ao diagnosticar que a geréncia da Logistica Operacional ndo possuia organograma das operacdes de
movimentacdo de materiais interagindo com as outras areas do setor, sugeriu-se um modelo de organograma
de gestdo de materiais para as operagdes existentes que pode ser visualizado através da Figura 7.

Figura 6 - Implantacdo de melhoria condicionamento. Fonte: Propria
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Figura 7 - Implantag¢do de melhoria condicionamento. Fonte: Propria
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6. Consideracoes Finais

Diante dos resultados apresentados, puderam-se identificar possiveis situacdes que poderiam
melhorar o desempenho do setor de logistica operacional e que foram aceitas ¢ aplicadas pela empresa.
Dentre elas: a implantacdo de embalagens adequadas para o armazenamento dos equipamentos eletronicos, a
adesdo do organograma proposto para o processo de gestdo de materiais, além do desenvolvimento de
treinamento aos colaboradores envolvidos no processo. Contudo, como este trabalho envolve temas
abrangentes, consideramos nao ser esse trabalho um fim em si mesmo, podendo servir de base para o
desdobramento de novos trabalhos neste contexto, sugeriu-se como agdes futuras a serem desenvolvidas pela
empresa: a avaliagdo do uso das ferramentas de qualidade mensuradas ou quaisquer que possam contribuir na
melhoria do processo; avaliagdo da adequagdo do modelo as normas da série ISO e a avaliagdo de aspectos
comportamentais vinculados ao processo de mudanga proporcionado pelo modelo proposto.

7. Referéncias

BALLOU, R.H. Logistica empresarial: transporte, administra¢do de materiais e distribui¢do fisica. Sao
Paulo: Atlas, 1993.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial; tradugdo Raul Rubenich.
5. ed. Porto alegre: Bookman, 2006.

CHING, Hong Yuh. Gestdo de estoques na cadeia de logistica integrada. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimento: estratégias para a redu¢do
de custos e melhoria dos servigos. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: estratégias para redugdo
dos custos e melhoria dos servicos. Sao Paulo: Pioneira, 1997.

FIGUEIREDO, Kleber F.; FLEURY, Paulo F.; WANKE, Peter (Organizadores). Logistica e Gerenciamento
da Cadeia de Suprimentos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

FIGUEIREDO, K. F.; ARKADER, R.. “Da distribui¢do fisica ao Supply Chain Management.: o pensamento,
o ensino e as necessidades de capacitagdo logistica”. Revista Tecnologistica, Sdo Paulo, 1998.

FLEURY, P. F. Supply chain management: conceitos, oportunidades e desafios de implementagdo.
Tecnologistica, n.39, fev.1999.

LEITE, P.R. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.

LUMMUS, R. R., VOKURKA, R. J. Managing the demand chain through managing the information flow:
apturing “moments of information”. Production and Inventory Management Journal, First Quarter, 1999.

NOVAES, A.G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribui¢do. 3.ed. Sdo Paulo: Elsevier, 2007.

OLIVEIRA, D.P. Sistemas, organiza¢do e métodos: uma abordagem gerencial. 11.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

OLIVEIRA, Verénica M.; CANDIDO, Gesinaldo A. Gerenciamento Logistico: o caso de uma industria de
alimentos. In. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 26°, 2006, Fortaleza.
Disponivel em: < http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2006_TR450302_7010.pdf>. Acesso em: 06.
jun. 2009.

www.perspectivasonline.com.br 42
Volume 4. nimero 15, 2010



PERSPECTIVAScvzlivze

SILVA, Edna L.; MENEZES, Estera M. Metodologia da pesquisa e elaboracdo de dissertacdo.
Floriandpolis: Laboratorio de ensino a distancia da Universidade Federal de Santa Catarina, 2001. 118p.

SLACK, C.J. et al. Administracdo da producdo. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

www.perspectivasonline.com.br 43
Volume 4. nimero 15, 2010



